ОТЧЁТ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА

 ПО ОБРАЩЕНИЯМ ГРАЖДАН ЗА 2014 год

Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования «город Свирск» ведётся в соответствии с существующими нормативными правовыми актами и действующим законодательством.


Все поступившие заявления, жалобы, предложения граждан, их исполнение, а также приём посетителей по личным вопросам находится под контролем мэра муниципального образования.


Делопроизводство по обращениям граждан осуществляется руководителем аппарата администрации города и специалистами отдела по организационной работе и контролю (обеспечивается учёт и прохождение документов в установленные сроки, информируется руководство о состоянии их исполнения).


Поступившие обращения граждан регистрируются в день поступления в журнале учёта обращений граждан, по установленной форме. Журнал пронумерован, прошнурован, скреплён мастичной печатью и заверен. Рассмотрение, передача на исполнение незарегистрированных обращений граждан не допускается. Все поступившие обращения ставятся на контроль и направляются на исполнение.

Каждое рассмотренное письменное обращение заявителей, по которым приняты соответствующие решения, формируется в отдельное дело. Заявителям о решениях, принятых по их обращениям, сообщается в письменной или устной форме со ссылками на законодательство Российской Федерации, с указанием порядка и срока исполнения принятого решения. В случае отклонения обращения – разъясняется мотив отказа, а также порядок обжалования принятого решения. Документы в делах располагаются в хронологическом порядке. При формировании дел проверяется правильность наполнения документов в дело, их полнота (комплектность).


По жалобам, заявлениям граждан, по которым требуется соблюдение сроков исполнения, формируется контрольная папка. При исполнении жалоб, заявлений, в дело вносится соответствующий документ (справка, акт об исполнении работ).

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрации 

муниципального образования «город Свирск» за 2014 год

в муниципальном образовании «город Свирск»:
	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	136

	в том числе из органов государственной власти:
	39

	Губернатора Иркутской области, 
Правительства Иркутской области
	28

	Администрации Президента Российской Федерации
	нет

	других органов государственной власти
	11

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	136

	решено положительно
	71

	даны разъяснения
	62

	отказано
	3

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	нет

	находится обращений на рассмотрении, сроки рассмотрения не нарушены
	нет

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) муниципального образования
	69

	Количество обращений, постановленных на контроль
	20

	Основные вопросы, отражённые в обращениях граждан
	предоставление муниципального жилья, улучшение жилищных условий, переселение из ветхого жилья, ремонт муниципального жилищного фонда, о начислении оплаты за коммунальные услуги и предоставлении субсидии, работе пассажирского автотранспорта, безопасности дорожного движения, благоустройство города

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	43

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	43

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	нет

	Количество жалоб, факты, приведённые в которых подтвердились
	71

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых, виновные наказаны
	нет

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	нет

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	нет

	Принято граждан на личном приёме
	444

	в т.ч. руководством – мэром (главой)
	137

	Тематика обращений по личному приёму мэра (главы)
	предоставление муниципального жилья, улучшение жилищных условий, водоснабжение, ремонт муниципального жилищного фонда, качество работы управляющий компаний, обслуживающих жилищный фонд, о списании задолженности по оплате за коммунальные услуги, регистрации по месту жительства, земельные вопросы, трудоустройство

	Результаты рассмотрения обращений по личному приёму мэра (главы):
	

	- решено положительно
	50

	- меры приняты
	7

	- даны разъяснения
	59

	- отказано
	10

	- оставлено без рассмотрения по иным причинам
	нет

	- на рассмотрении
	17

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	6

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	9



Обоснованных обращений граждан в 2014 году – 71, что составляет 52,2% от общего количества обращений.
Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: ненадлежащее исполнение обязанностей должностными лицами организаций, оказывающих услуги населению, низкая правовая грамотность граждан.

А Н А Л И З
обращений за 2014 год в сравнении с 2013 годом
	Показатель
	2014
	2013 год

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	136
	178

	в том числе из органов государственной власти:
	39
	16

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	28
	9

	Администрации Президента Российской Федерации
	нет
	нет

	других органов государственной власти
	11
	7

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	136
	178

	решено положительно
	71
	67

	даны разъяснения
	62
	110

	отказано
	3
	1

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	нет
	нет

	находится обращений на рассмотрении, срок рассмотрения не нарушен
	нет
	нет

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) муниципального образования
	69
	99

	Количество обращений, постановленных на контроль
	20
	24

	Основные вопросы, отражённые в обращениях
	предоставление муниципального жилья, улучшение жилищных условий, переселение из ветхого жилья, ремонт муниципального жилищного фонда, о начислении оплаты за коммунальные услуги и предоставлении субсидии, работе пассажирского автотранспорта, безопасности дорожного движения, благоустройство города
	вопросы предоставления жилья, благоустройства города, в том числе уличного освещения, организации торговли и качества предоставляемых услуг, здравоохранения, оказания материальной помощи, ремонта жилищного фонда, водоснабжения, организации работы общественного автотранспорта, вопросы правопорядка

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	43
	80

	Количество обращений, рассмотрено коллегиально
	43
	80

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	нет
	нет

	Количество жалоб, факты, приведённые в которых, подтвердились
	71
	67

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых, виновные наказаны
	нет
	нет

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	нет
	нет

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	нет
	нет

	Принято граждан на личном приёме
	444
	851

	в т.ч. руководством мэром (главой)
	137
	121

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	6
	1

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	9
	-


За отчётный 2014 год в адрес мэра муниципального образования «город Свирск» от жителей поступило 136 письменных обращений.
Стоит отметить, что граждане пользуются различными формами обращения к мэру муниципального образования "город Свирск". За 2014 год из 136 обращений 26 направлено по электронной почте, лично от граждан принято 54 обращения, 16 обращений вынуто из ящика, установленного в фойе администрации города.

В течение 2014 года через государственные органы поступило – 39 обращений граждан муниципалитета (2013 – 16), в том числе:
- из администрации области – 28(2013 – 9);

- прокуратуры г.Черемхово – 9 (2013 – 5);

- других государственных органов управления (депутат Законодательного Собрания Иркутской области, управление по надзору в сфере природопользования) – 2 (2013 – 2).

Из приведённых данных, обращает на себя внимание рост более чем в два раза обращений граждан городского округа в государственные органы (с 16 обращений в 2013 году до 39 обращений в 2014 году). С одной стороны, это вызывает обеспокоенность, что граждане тем самым выказывают недоверие местным органам власти, но при детальном изучении данной статистики картина меняется. Так, при рассмотрении обращений граждан, поступивших через органы государственной власти:
- принято положительных решений – 7;

- мотивировано, отказано в удовлетворении обращения – 2;

- дано мотивированных разъяснительных ответов – 30.

Следовательно, 32 гражданина необоснованно обратились в органы государственной власти.

К тому же, из 32 обращений, направленных гражданами в государственные органы, 11 (34%) обращений по вопросу перечисления из бюджета государства 40% суммы, предназначенной на обеспечение качества жизни гражданина, на личный расчётный счёт. Предлагаемое в данных обращениях распределение бюджетных ассигнований, а также осуществление «непосредственной власти» отдельным гражданином Российской Федерации не предусмотрено Конституцией Российской Федерации и иными законодательными актами и не соответствует принципам бюджетной системы Российской Федерации.

Организаторы кампании «Непосредственная власть народа Российской Федерации», бланк которой данные граждане используют, вводят в заблуждение население, провоцируя обращения к руководству страны путем оформления подобного рода распоряжений, тем самым фактически провоцируя граждан к нарушению законодательства.

Ещё 10% от всех обращений в органы государственной власти приходится на лиц с нарушениями психического здоровья. В данных обращениях трудно разобрать, какой вопрос заявитель желает разрешить.
Нарушений сроков исполнения обращений в 2014 году – нет (2013 – нет).
Исполнено обращений всего – 136 (2013 год – 178), в том числе:
- до 10 дней – 36, (2013 – 26);

- до 15 дней – 19, (2013 – 19);

- до 1 месяца – 81, (2013 – 133).

Коллективных обращений в 2014 году – 22, что составило 16,2% от общего объёма поступивших обращений граждан. В 2013 году – 31 обращение или 17,4% от общего объёма обращений граждан; в 2012 году – 46 коллективных обращений (объём от всех обращений - 24,08%); в 2011 году – 87 коллективных обращений (объём от всех обращений за 2011 год - 26,85%).
Снижение количества коллективных обращений граждан свидетельствует о планомерной работе администрации, жилищно-коммунального, теплоэнергетического комплекса города в проблемных вопросах жизнедеятельности и как следствие уменьшается социальная напряженность среди населения муниципального образования.

Повторных обращений - нет.
На 25.01.2015 на контроле 5 обращений граждан.

Перечень вопросов, волнующих жителей города в 2014 году, носят, как правило, личностный, частный характер:
- улучшение жилищных условий (35 обращений);
- вопросы ремонта и качества ремонта жилищного фонда, надлежащего теплоснабжения жилых помещений, водоотведения и обеспечения холодным водоснабжением – всего 22 обращения (из них 11 по ремонту жилищного фонда);
- вопросы труда и трудоустройства (5 обращений).
Есть и вопросы от жителей муниципалитета, касающиеся и общегородских проблем (27 вопросов). Это вопросы содержания дорог, организации пассажирских автотранспортных перевозок, безопасности дорожного движения, вопросов образования, благоустройства территории, уличного освещения.
За отчётный период в адрес мэра муниципального образования «город Свирск» поступило 136 письменных обращений граждан, в которых затронуто 148 вопросов по следующим темам:
	№
	Тема обращений
	Общее количество вопросов 

в обращениях граждан и % в соотношении к общему количеству вопросов граждан за отчётный период

	
	
	2014 год (%)
	2013 год (%)

	1.
	Жилищные вопросы
	35 (23,6)
	52 (27,08)

	2.
	Вопросы пенсионного обеспечения и другие вопросы социального обеспечения
	3
	-

	3.
	Оказание материальной помощи
	2
	4 (2,08)

	4.
	Несвоевременные, неполные выплаты заработной платы и пособий
	-
	1

	5.
	Обжалование действий должностных лиц, критические замечания в их адрес
	3
	2

	6.
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства из них:
	53 (35,8)
	74 (38,54)

	6.1.
	ремонт жилищного фонда 
	11 (7,4)
	15 (7,81)

	6.2.
	ремонт системы отопления
	6 (4,0)
	3

	6.3.
	ремонт водоотведения
	1
	1

	6.4.
	холодное водоснабжение
	4 (2,7)
	13 (6,77)

	6.5.
	благоустройство территории
	13 (8,8)
	17 (8,85)

	6.6.
	прочие (оплата коммунальных услуг, предоставление субсидии на оплату коммунальных услуг и жилья, вопросы содержания дорог, ремонт сетей электроснабжения, освещение придомовых территорий)
	18 (12,2)
	25 (13,02)

	7.
	Вопросы промышленности, строительства
	3
	-

	8.
	Вопросы транспорта, безопасности дорожного движения
	8 (5,4)
	4 (2,08)

	9.
	Вопросы связи
	-
	-

	10.
	Вопросы сельского хозяйства
	-
	-

	11.
	Вопросы образования
	6 (4,0)
	3 (1,5)

	12.
	Вопросы здравоохранения
	2
	2

	13.
	Вопросы культуры и воспитания, в том числе вопросы физической культуры и спорта
	2
	1

	14.
	Вопросы торговли, предоставления услуг
	1
	19 (9,89)

	15.
	Вопросы работы органов юстиции и органов внутренних дел
	1
	1

	16.
	Вопросы труда и трудоустройства
	5 (3,4)
	3 (1,56)

	17.
	Вопросы экологии и природоохранной деятельности
	1
	4 (2,08)

	18.
	Другие вопросы
	23 (15,54)
	22 (11,45)

	
	ВСЕГО:
	148 (100,0)
	192 (100,0)



Основные темы письменных обращений граждан:


- предоставление жилья и улучшение жилищных условий – 35 обращений (23,6% от общего количества рассмотренных вопросов);

- вопросы жилищно-коммунального хозяйства – 53 обращения (35,8% от общего количества вопросов);


- вопросы организации пассажирских автотранспортных перевозок, безопасности дорожного движения – 8 обращений (5,4% от общего количества обращений).

Впервые за четыре последних года (с 2011) наблюдается значительное снижение обращений граждан по вопросу предоставления муниципального жилья – на 17 обращений или 30% к количеству за 2013 год, по отношению к 2011 году – на 25 обращений или 58%. 
Из приведённых статистических данных, очевидно, что процентное соотношение вопросов, поставленных в обращениях граждан, практически неизменно. За анализируемый период времени, наблюдается снижение количества вопросов по трём позициям: вопросы торговли, бытового обслуживания населения, ремонт жилищного фонда и предоставление жилья. На положительную динамику снижения обращений граждан повлияла качественная оперативная работа отдела торговли, развития малого и среднего бизнеса с предпринимателями, осуществляющими торговую деятельность, оказывающими бытовые услуги населению муниципального образования, работа управляющих компаний, обслуживающих жилищный фонд, с нанимателями и собственниками жилья. Снижение количества обращений граждан по вопросу предоставления жилья обусловлено активным участием администрации муниципального образования в адресной программе по переселению граждан из аварийного жилищного фонда в городе Свирске в 2013-2015 годах. Благодаря участию муниципалитета в программе, улучшено качество жизни 93 семьям. А также постоянной систематической исковой работой муниципального унитарного предприятия «Содействие плюс» по выявляемым пустующим квартирам. В городе такие квартиры есть. Официальные квартиросъёмщики данных квартир не проживают в них много лет, что приводит жильё в ненадлежащее состояние. Есть и такие, кто нарушает права и интересы соседей. С нерадивыми жильцами договор расторгается на основании решения суда. Подобных исков в минувшем году муниципальным унитарным предприятием «Содействие плюс» было подано 25. В результате с 14 квартиросъёмщиками договор социального найма на жильё расторгнут, а высвобожденное жильё перераспределено тем, кто стоит в очередности на улучшение жилищных условий. Восемь квартиросъёмщиков по решению суда были выселены в иные жилые помещения меньшей площади, а их квартиры также переданы нуждающимся. Одна приватизированная квартира возвращена в муниципальную собственность и обрела новых ответственных жильцов. И только два иска оставлены без удовлетворения.


Доминирующие вопросы, волнующие жителей города, из сферы жилищно-коммунального хозяйства – это вопросы благоустройства города – 13 обращений или 24,5% от всех обращений по вопросам сферы жилищно-коммунального хозяйства. Вторую строчку в данном списке занимают вопросы ремонта и качества ремонта жилищного фонда города – 11 обращений (20,7%). В 2014 году значительно уменьшился у населения круг проблемных вопросов по холодному водоснабжению: с 13 обращений в 2013 году до 4 обращений в 2014 году.
Статистика рассмотрения обращений граждан между структурными подразделениями администрации наглядно отражает нагрузку специалистов комитетов, отделов, структурных подразделений в работе с обращениями граждан. За 2014 год нагрузка распределилась следующим образом:
- Комитет по жизнеобеспечению – 93 обращения, из них 32 рассмотрено консультантом по жилищным вопросам (в 2013 – 42; 2012 году – 134);

- юридический отдел – 16 обращений;

- сфера социальной политики (заместитель мэра по социальным вопросам) – 13 обращений (2013 год – 11, 2012 - 24);

- руководитель аппарата – 7.

- прочие – 9.


Количество письменных обращений граждан к отчётному периоду по сравнению с 2013 годом снизилось на 24% (2013 год – 178; 2012 – 191, 2011 - 324).

Системное снижение общего количества письменных обращений граждан в течение последних трёх лет – это показатель качества работы мэра территории, комитетов, отделов администрации, депутатского корпуса и их взаимодействие с предприятиями, организациями, службами, обеспечивающими жизнедеятельность и социально-экономическое развитие муниципального образования. Но, несмотря на положительную динамику снижения количества коллективных обращений и обращений граждан в целом, администрации города и каждому отдельному специалисту есть над чем работать и к чему стремиться для улучшения качества жизни граждан муниципального образования.

Отрадно отметить, что граждане муниципального образования активно обращаются в администрацию городского округа с предложениями по благоустройству города, улучшению облика объектов торговли, решению вопросов безопасности дорожного движения, некачественного проведения капитального ремонта жилых домов, качества образования детей.

Приём граждан по личным вопросам мэром муниципального образования "город Свирск" проводится каждый второй вторник месяца с 15.00 до 18.00 часов. В 2014 году проведено 11 приёмов населения мэром города, принято 137 граждан, рассмотрено 139 вопросов, положительно решено 50 вопросов, по 59 обращениям даны посетителям разъяснения (42% обоснованных вопросов).
Тематика обращений граждан к мэру города разнообразна:

	Тема обращения
	Количество вопросов, поступивших 

от посетителей

	Жилищные вопросы (предоставление жилья; постановка на учёт граждан, нуждающихся в получении жилья; регистрация по месту жительства; приватизация жилья)
	112

	Вопросы труда и трудоустройства
	3

	Вопросы землепользования
	4

	Вопросы жилищно-коммунального комплекса:
	11

	ремонт жилищного фонда
	3

	холодное водоснабжение
	6

	по реструктуризации задолженности нанимателя жилья за коммунальные услуги и плате за содержание жилья
	2

	Другие вопросы
	9

	Итого:
	139


С целью изучения проблемы гражданина и качественного рассмотрения его вопроса мэром, для комфорта граждан, специалист отдела по организационной работе и контролю ведёт предварительную запись граждан на приём. Накануне даты приёма граждан мэром города специалист уточняет актуальность обращения гражданина к главе города и дополнительно информирует его о времени посещения.

Для обеспечения качественного решения поставленных в устных обращениях вопросов, привлекаются к их рассмотрению сотрудники соответствующих структурных подразделений администрации.

Такой подход к подготовке приёма мэром города граждан обоснован. Так, в 2014 году установлен ряд случаев сокрытия гражданами, обратившимися на личный приём мэра, фактов владения жильём в личной собственности и необоснованным обращением за предоставлением для проживания муниципального жилья.

При удовлетворении просьбы, отражённой в устном обращении, заявителю сообщается порядок и срок исполнения принятого решения. При отказе в удовлетворении просьбы, разъясняется мотив отказа и порядок обжалования принятого решения.


Для повышения качества контроля за исполнительской дисциплиной по рассмотрению обращений граждан, специалистом отдела по организационной работе и контролю ведётся делопроизводство по обращению граждан в электронном виде в программе «Делопроизводство органов местного самоуправления», где автоматизировано, выдаётся срок исполнения обращения гражданина. В то же время, специалистами отдела осуществляется текущий, предупредительный и итоговый контроль по вопросам рассмотрения обращений граждан.

В течение отчётного периода специалистами администрации продолжена практика комиссионного рассмотрения обращений граждан с выездом на место и проведение дней контроля при мэре города по рассмотрению обращений граждан. День контроля проводится по средам в 08.45 ч. с приглашением заявителей, руководителей, специалистов служб, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов. В 2014 году проведено 5 дней контроля по обращениям граждан, где рассмотрено 5 обращений.

Четыре обращения граждан, рассмотренные на дне контроля, решены положительно и своевременно, по одному обращение дано разъяснение. День контроля является действенной мерой контроля по качественному рассмотрению обращений населения.
Ежеквартально обобщаются сведения об организации работы с обращениями граждан в администрации города, и проводится анализ поступивших обращений.

Ежегодно в первом квартале на расширенном аппаратном совещании заслушивается отчёт о работе с обращениями граждан в администрации города за истекший год.

Звучит в обращениях граждан и критика деятельности органов власти, отдельных должностных лиц, что зачастую бывает справедливым и обоснованным.
Как положительный фактор, хочется отметить изменение характера и формы обращений граждан: все чаще в обращениях звучат предложения в виде рекомендации органам власти, которые выражают не личный, а публичный интерес их авторов. Граждане города активнее стали обращаться в адрес мэра, администрации города с конкретными предложениями по созданию благоприятных, комфортных условий для проживания в муниципальном образовании, его развитии, а не только за решением частных проблем.

Администрация города принимает, анализирует все поступающие предложения от населения, и благодарит граждан за заботу о культурном облике, благоустройстве и социальном развитии города.

В ежегодном отчёте мэра перед населением муниципального образования, информация о работе с обращениями граждан представлена отдельным разделом.
Задача специалистов администрации овладеть одним из основных критериев работы с обращениями граждан – отсутствием в работе формализма, и это гарантия качественного рассмотрения обращений и своевременного принятия, исчерпывающих мер по проблемам, отражённым в заявлениях граждан.

Начальник отдела 

по организационной работе 

и контролю
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