РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Иркутская область

Муниципальное образование «город Свирск»

А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

«30»  октября  2013г.                                                                                     № 772
Об утверждении регламента

информационного взаимодействия

Во исполнение требований пункта 4 статьи 165 Жилищного кодекса Российской Федерации, в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.12.2012 № 1468 «О порядке предоставления органам местного самоуправления информации лицами, осуществляющими поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающими коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах», руководствуясь статьями 44, 51 Устава муниципального образования «город Свирск», администрация города

П О С Т А Н О В Л Я Е Т:
1. Утвердить Регламент информационного взаимодействия администрации муниципального образования «город Свирск» и лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах (Приложение).
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания.
3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию и размещению на официальном сайте.

4. Контроль исполнения постановления возложить на заместителя мэра города - председателя комитета по жизнеобеспечению (Махонькин Д.И.).
	Мэр
	         В.С. Орноев


РАССЫЛКА
1 экз. – дело
1 экз. – отдел цен, тарифов и энергосбережения
1 экз. - отдел ЖКХ, транспорта и связи
1 экз. – отдел по информационно – программному обеспечению

1 экз. – ООО «Теплоэнергосервис»
1 экз. – ООО «Центральная котельная»

1 экз. – ООО «Березовый»

1 экз. – ООО «УК «Водоканал - Сервис»

1 экз.- ООО «ВСЭ-сети»

1 экз. – ООО «УК «Рассвет»

1 экз. – ООО «УК «ЖилКомСервис»

1 экз. – ТСЖ «Огонек»

1 экз. – ТСЖ «Звездочка»

1 экз. – ТСЖ «Люкс - сервис»

1 экз. – ТСЖ «Жилье 09»

1 экз. – ОГУЭП «Энергоснабжающая компания по эксплуатации электрических сетей" "Облкоммунэнерго" (филиал "Черемховские электрические сети")

Электронная версия правового акта и приложение к нему соответствует бумажному носителю.

ПОДГОТОВИЛ
Начальник отдела цен, тарифов и

энергосбережения






Е.Б. Лысенко

СОГЛАСОВАНО
Первый заместитель мэра города




А.В.Батуева 

Заместитель мэра города - 
председатель комитета по
жизнеобеспечению






Д.И.Махонькин
Заместитель мэра города 

по социально-культурным вопросам



Н.В.Петрова

Председатель комитета по финансам                                      Л.В.Минко
Председатель комитета по управлению

муниципальным имуществом




Е.Н. Бережных

Начальник юридического отдела




С.А. Страхова
Руководитель аппарата администрации 



Г.А.Макогон
Приложение 

к постановлению администрации

от 30.10.2013 № 772
Регламент 

информационного взаимодействия администрации муниципального образования «город Свирск» и лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах
1. Общие положения
1.1. Регламент определяет порядок, сроки и периодичность информационного взаимодействия администрации муниципального образования «город Свирск» (далее – Администрация) и лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах (далее – Организации).
1.2. Информационное взаимодействие направлено на обеспечение функционирования единой системы сбора, обработки и хранения информации в сфере поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуг (работ) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах.
1.3. Регламент разработан на основании нормативно – правовых актов:
- Жилищного кодекса Российской Федерации;
- Постановления Правительства РФ от 28.12.2012 № 1468 «О порядке предоставления органам местного самоуправления информации лицами, осуществляющими поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающими коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах»;
- Приказа Госстроя от 08.04.2013 № 112//ГС «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке органами местного самоуправления регламентов информационного взаимодействия лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, при предоставлении информации» (в редакции от 10.08.2013);
- Приказа Федерального агентства по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству от 08.04.2013 № 113/ГС «Об утверждении формы электронного паспорта многоквартирного дома, формы электронного паспорта жилого дома, формы электронного документа о состоянии расположенных на территориях муниципальных образований объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры и порядка заполнения указанных документов»;

- Устава муниципального образования «город Свирск».
2. Перечень лиц, 
ответственных за информационное взаимодействие
2.1. Лицами ответственными за информационное взаимодействие (участниками информационного взаимодействия) являются:

2.1.1. лица, осуществляющие поставку коммунальных ресурсов и (или) оказание услуг:

- организации, осуществляющие поставку в многоквартирные дома ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг;

2.1.2. лица, осуществляющие предоставление коммунальных услуг в многоквартирных и жилых домах:

- управляющие организации, заключившие в установленном порядке договоры управления многоквартирными домами, в которых предусмотрена обязанность этих организаций предоставлять коммунальные услуги соответствующего вида;

- товарищества собственников жилья, жилищные кооперативы, жилищно-строительные кооперативы и иные специализированные потребительские кооперативы, предоставляющие коммунальные услуги собственникам 
и (или) пользователям помещений в многоквартирных домах, если собственниками помещений в многоквартирных домах избран такой способ управления, как управление товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом;

- ресурсоснабжающие организации, если ими заключены договоры поставки коммунальных услуг с собственниками помещений в многоквартирных домах, избравшими способ непосредственного управления многоквартирным домом;

2.1.3. лица, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах на основании договоров, предусматривающих оказание таких услуг и (или) выполнение таких работ (договоры управления многоквартирными домами либо договоры на оказание услуг и (или) выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах), в том числе управляющие организации, а также товарищества и кооперативы, если собственниками помещений в многоквартирных домах избран такой способ управления многоквартирным домом, как управление товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом.
2.1.4. лица, отвечающие за эксплуатацию объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры, расположенных на территории муниципального образования «город Свирск»;
2.2. Администрация муниципального образования, в лице комитета по жизнеобеспечению муниципального образования «город Свирск» (далее – Комитет), является уполномоченным органом по обеспечению информационного взаимодействия, осуществляющегося в рамках настоящего Регламента.
2.3. Отдел по информационно – программному обеспечению администрации муниципального образования «город Свирск» является ответственным лицом за размещение электронных документов информационного взаимодействия на официальном сайте Администрации www.svirsk.ru (раздел «ЖКХ» подраздел «Раскрытие информации») в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»).

3. Описание информационного взаимодействия 
3.1. Формы информационного взаимодействия
3.1.1. Информационное взаимодействие осуществляется в форме:

- электронного паспорта многоквартирного дома;

- электронного паспорта жилого дома;

- извещения об изменении перечня домов, для которых осуществляется поставка ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) в которых осуществляется предоставление коммунальных услуг, оказание услуг (работ) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах, либо об изменении перечня услуг (работ), поставляемых в каждый дом;
- электронного документа для предоставления информации о состоянии расположенных на территории муниципального образования «город Свирск» объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры.

3.1.2. Формы электронных документов и порядок их заполнения утверждены Федеральным агентством по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству и являются обязательными для заполнения. 

3.1.3. Электронный документ подписывается лицом, имеющим право действовать без доверенности от имени Организации, либо уполномоченным на подписание указанного документа доверенностью. Файл электронной подписи под документом передается в открытом виде.
3.1.4. Подписанный электронный документ направляется на электронный адрес oc.svirsk@ya.ru для последующего размещения в сети «Интернет».
3.1.5. Электронные документы размещаются в открытом доступе в сети «Интернет».
3.1.6. Информация должна быть достоверной, актуальной, полной и соответствовать информации, предоставляемой в соответствии со стандартом раскрытия информации. 

3.2. Порядок предоставления информации о
 многоквартирном или жилом доме в виде электронного паспорта многоквартирного или жилого дома
3.2.1. Обязанность предоставлять информацию о многоквартирном или жилом доме в виде электронного паспорта многоквартирного или жилого дома возникает:
- у лиц, осуществляющих оказание коммунальных услуг в многоквартирных и жилых домах:

- у управляющих организаций – с даты, указанной в решении общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме о выборе управляющей организации, или с даты заключения договора управления многоквартирным домом, в том числе с управляющей организацией, выбранной органом местного самоуправления по итогам проведения открытого конкурса, но не ранее даты начала поставки коммунального ресурса по договору о приобретении коммунального ресурса, заключенному управляющей организацией с ресурсоснабжающей организацией;

- у товариществ собственников жилья или жилищных кооперативов, жилищно-строительных кооперативов и иных специализированных потребительских кооперативов – с даты государственной регистрации, но не ранее даты начала поставки коммунального ресурса по договору о приобретении коммунального ресурса, заключенному товариществом или кооперативом с ресурсоснабжающей организацией;

- у организаций, которые от своего имени заключают в интересах собственника жилого дома договоры о предоставлении коммунальных услуг с ресурсоснабжающими организациями, – с даты начала предоставления коммунальных услуг, указанной в заключенном с собственником жилого дома в письменной форме договоре о предоставлении коммунальных услуг;

- у лиц, осуществляющих поставку в многоквартирные дома ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, оказание услуг (выполнение работ) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, – со дня заключения соответствующего договора.
3.2.2. Информация о многоквартирном или жилом доме в виде электронного паспорта многоквартирного или жилого дома предоставляется ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за отчетным месяцем.

3.2.3. Электронные паспорта заполняются отдельно по каждому многоквартирному или жилому дому в части, касающейся поставляемых организациями ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, оказываемых услуг (выполняемых работ).
3.2.4. При предоставлении информации о многоквартирном или жилом доме в виде электронного паспорта многоквартирного или жилого дома Организация выполняет действия в следующем порядке:

- формирует электронные паспорта, установленные пунктом 3.1.2. настоящего Регламента, для отправки в Комитет;

- проверяет правильность подготовленных электронных паспортов;

- подписывает электронные паспорта электронной подписью и отправляет на электронный адрес Комитета. 
3.2.5. Факт доставки (предоставления) электронных документов подтверждается автоматически отправленным уведомлением, содержащим время и дату получения, на электронный адрес отправителя. 
3.2.6. В случае выявления некорректного заполнения и (или) некорректного подписания формы электронного документа, Комитет посредством электронной почты направляет Организации извещение о необходимости внесения корректировок с указанием замечаний, которые необходимо устранить.

3.2.7. Организация, получившая извещение с указанием  замечаний, которые необходимо устранить, обязана в течение пяти рабочих дней устранить замечания и направить в Комитет доработанный электронный документ.
3.3. Порядок предоставления извещения 
об изменении перечня домов либо об изменении перечня услуг (работ, ресурсов), поставляемых в многоквартирный или жилой дом, в форме электронного документа
3.3.1. В случае изменения перечня домов либо перечня услуг (работ, ресурсов), поставляемых в многоквартирный или жилой дом, Организации, указанные в пункте 3.2.1. настоящего Регламента, в течение 10 дней со дня произошедших изменений, направляют с использованием программных средств системы электронного документооборота в Комитет извещение установленной формы (далее – извещение в форме электронного документа) 
с приложением электронных документов, подтверждающих указанные изменения.
3.3.2. При представлении информации об изменении перечня домов либо об изменении перечня услуг (работ, ресурсов), поставляемых в многоквартирный или жилой дом, организация выполняет действия в следующем порядке:

- создает извещение в форме электронного документа, установленного пунктом 3.1.2. настоящего Регламента, для отправки в Комитет;

- проверяет правильность подготовленного извещения в форме электронного документа;

- подписывает извещение в форме электронного документа электронной подписью и отправляет в Комитет.

3.3.3. Факт доставки (предоставления) электронных документов подтверждается автоматически отправленным уведомлением, содержащим время и дату получения, на электронный адрес отправителя. 

3.3.4. В случае выявления некорректного заполнения и (или) некорректного подписания формы электронного документа, Комитет посредством электронной почты направляет Организации извещение о необходимости внесения корректировок с указанием замечаний, которые необходимо устранить.

3.3.5. Организация, получившая извещение с указанием  замечаний, которые необходимо устранить, обязана в течение пяти рабочих дней устранить замечания и направить в Комитет доработанный электронный документ.

3.4. Порядок предоставления информации 
об объектах коммунальной и инженерной инфраструктуры в форме электронных документов
3.4.1. Обязанность предоставлять информацию об объектах коммунальной и инженерной инфраструктуры в форме электронных документов возникает у лиц, отвечающих за эксплуатацию объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры, расположенных на территории муниципального образования «город Свирск», со дня ввода в эксплуатацию объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры или постановки объектов на баланс организации.
3.4.2. Информация об объектах коммунальной и инженерной инфраструктуры в форме электронных документов предоставляется ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за отчетным месяцем.

3.4.3. Электронные документы об объектах коммунальной и инженерной инфраструктуры формируются отдельно по каждому объекту. 

3.4.4. При предоставлении информации об объектах коммунальной и инженерной инфраструктуры в форме электронных документов организация выполняет действия в следующем порядке:

- формирует электронные документы, установленные пунктом 3.1.2. настоящего Регламента, для отправки в Комитет;

- проверяет правильность подготовленных электронных документов;

- подписывает электронные документы электронной подписью и отправляет в Комитет.
3.4.5. Факт доставки (предоставления) электронных документов подтверждается автоматически отправленным уведомлением, содержащим время и дату получения, на электронный адрес отправителя. 

3.4.6. В случае выявления некорректного заполнения и (или) некорректного подписания формы электронного документа, Комитет посредством электронной почты направляет Организации извещение о необходимости внесения корректировок с указанием замечаний, которые необходимо устранить.
3.4.7. Организация, получившая извещение с указанием  замечаний, которые необходимо устранить, обязана в течение пяти рабочих дней устранить замечания и направить в Комитет доработанный электронный документ
3.5. Порядок использования электронной подписи
3.5.1. Все документы, исходящие от участников информационного обмена, подписываются электронной подписью этих участников. За неправомерное подписание электронного документа электронной подписью ответственность несет участник информационного обмена, допустивший это нарушение.
3.5.2. Ключ проверки электронной подписи считается действующим, если на момент получения адресатом электронного документа, подписанного электронной подписью, не было заявлено о том, что ключ недействителен.
3.6.3. Участники информационного обмена должны обеспечить сохранность ключей проверки электронной подписи и их сертификатов в течение всего периода хранения электронных документов в архивном хранилище.
3.6.4. Плановая замена сертификатов ключей проверки электронной подписи участников информационного обмена производится в сроки, определенные удостоверяющим центром, выдавшим сертификат, а также при смене уполномоченных лиц.
3.6.7. В случае компрометации ключа электронной подписи участник информационного обмена должен немедленно известить об этом удостоверяющий центр, выдавший ключ электронной подписи. Удостоверяющий центр производит отзыв и внеплановую замену ключа электронной подписи и сертификата ключа проверки электронной подписи участника информационного обмена.

4. Организация контроля своевременности и полноты предоставляемой информации
4.1. Комитет является уполномоченным органом на осуществление контроля своевременности и полноты предоставляемой информации в Администрацию.
4.2. Информация, возникшая при конфликтных ситуациях, связанных со своевременной доставкой, а также полнотой предоставляемой информации, направляется на электронный адрес oc.svirsk@ya.ru.
4.3. Сведения в виде электронных документов считаются предоставленными своевременно, если они доставлены в Комитет не позднее срока установленного в пунктах 3.2.2., 3.3.1., 3.4.2. настоящего Регламента.
4.4. В связи с осуществлением информационного обмена возможно возникновение конфликтных ситуаций, а именно:

- неподтверждение подлинности электронных документов;

- оспаривание факта формирования электронного документа;

- оспаривание факта идентификации владельца сертификата ключа проверки электронной подписи, подписавшего документ;

- заявление участника информационного взаимодействия об искажении электронного документа;
- оспаривание факта отправления и (или) доставки электронного документа;

- оспаривание подлинности экземпляров электронного документа и (или) подлинника и копии электронного документа на бумажном носителе;
- высказывание недоверия к составу и формату электронных документов, размещенных в сети «Интернет»;

- высказывание недоверия к программному обеспечению, функционирующему на рабочем месте участника информационного взаимодействия;
- иные случаи, связанные с функционированием системы электронного документооборота.

4.5. В случае возникновения конфликтной ситуации участник информационного взаимодействия, предполагающий возникновение конфликтной ситуации, должен незамедлительно (не позднее чем в течение трех рабочих дней с момента возникновения конфликтной ситуации) направить уведомление о возникновении конфликтной ситуации участнику информационного взаимодействия, являющемуся, по мнению уведомителя, второй стороной конфликта. Уведомление должно содержать информацию о существе конфликтной ситуации и обстоятельствах, которые свидетельствуют о наличии конфликтной ситуации. Кроме того, в нем должны быть указаны фамилия, имя и отчество, должность, контактные телефоны, факс, адрес электронной почты лица или лиц, уполномоченных вести переговоры по урегулированию конфликтной ситуации.

4.6. Конфликтная ситуация признается разрешенной в рабочем порядке в случае, если уведомитель удовлетворен информацией, полученной от участника информационного взаимодействия, которому было направлено уведомление.

4.7. Стороны обязуются принимать все возможные усилия для разрешения споров путем переговоров. Если в результате переговоров стороны не придут к согласию, спор выносится на рассмотрение суда.
4.8. Участники информационного взаимодействия освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение требований Регламента, в случае если такое неисполнение явилось следствием непреодолимой силы чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, не зависящих от воли участников.

4.9. Участнику информационного взаимодействия, ссылающемуся на обстоятельства непреодолимой силы, необходимо незамедлительно (не позднее чем в пятидневный срок с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы) известить другую сторону о наступлении таких обстоятельств. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств непреодолимой силы и оценку их влияния на возможность исполнения участником информационного взаимодействия своих обязательств. 

4.10. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение положений Регламента участник информационного взаимодействия несет ответственность в порядке и на основаниях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

Руководитель аппарата администрации 




  Г.А.Макогон

