ДОГОВОР
управления многоквартирным домом 
г. Свирск







                    «          »                                    20       года
Общество с ограниченной ответственностью  Управляющая компания «ЖилКомСервис» (ОГРН 1053820007845),   именуемое в дальнейшем «Управляющая компания»,  в лице  директора  Бекчентаева Вадима Салиховича, действующего на основании Устава, с одной стороны и Собственники помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу: г. Свирск, ул. __________________________________, д. _________, поименованные в разделе № 14 «Подписи сторон» настоящего Договора, именуемые в дальнейшем по тексту настоящего Договора «Собственники» либо в единственном числе «Собственник», с другой стороны, а при совместном упоминании в дальнейшем именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом  (далее - Договор)  о  нижеследующем:
Термины и  определения,    используемые  в  договоре
1. Управляющая  компания – организация,  созданная  в  соответствии  с  действующим законодательством  РФ  в  целях  формирования условий для благоприятного и  безопасного  проживания  граждан,  надлежащего  содержания и ремонта общего  имущества   в  многоквартирном  доме,  решения  вопросов  пользования  указанным  имуществом,  а  также  предоставления  коммунальных  услуг  гражданам,  проживающим  в  вышеуказанном доме.
2. Собственник – лицо,  осуществляющее  права  владения,  пользования и  распоряжения  жилым  помещением, зарегистрированное или признаваемое в порядке, установленном Федеральным законом от 21 июля 1997 года N 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним».
3.Состав имущества – общее имущество многоквартирного дома, предназначенное для обслуживания более одного помещения в данном доме,  в том числе помещения  в  данном  доме,  не являющиеся частями квартир и нежилых помещений именно:  межквартирные  лестничные  площадки и клетки, лестницы, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации и иное обслуживающее более одного помещения в данном   доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного  помещения,  земельный участок, на котором расположен данный дом с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания,  эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке.
4. Общедоступные  места в  рамках данного  Договора – места размещения информации в  подъездах, на входах в  подъезды. 
5. Общедомовые  приборы  учета –  средства измерения, используемые для определения объемов (количества) коммунальных ресурсов, поданных в многоквартирный дом.

6. Ресурсоснабжающие  организации –  юридические лица независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальные предприниматели, осуществляющие продажу (поставку) коммунальных ресурсов.
7. Уполномоченный  представитель – председатель Совета дома избранный из числа членов совета многоквартирного дома на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, действующий без доверенности на основании протокола общего собрания Собственников.
8. Норматив  потребления  коммунальных  услуг –   месячный  (среднемесячный)  объем (количество,  норма)  потребления  коммунальных  ресурсов  (холодной  и  горячей  воды, водоотведения, электрической  и тепловой  энергии) потребителем  в  многоквартирном  доме,  устанавливаемый   на  основании   нормативных  документов  органов  местного  самоуправления.
9. Многоквартирный  жилой  дом (МКД) – совокупность двух  и  более  квартир,  имеющих  самостоятельные  выходы  либо  помещения  общего  пользования  в  названном  доме,  с  земельным  участком,  прилегающим  к  дому.

10. Жилые  помещения - квартиры  и  комнаты  в  квартирах,  которые  предназначены  только  для  проживания  граждан.

1. Предмет договора

1.1. Целью настоящего Договора является формирование благоприятных и безопасных условий  проживания граждан, надлежащее содержание и ремонт общего имущества   в многоквартирном доме обеспечение эффективного пользования указанным имуществом в интересах всех Собственников помещений многоквартирного дома, а также предоставление услуг по управлению многоквартирным домом, направленных на обеспечение сохранности общего имущества многоквартирного дома и на предоставление установленного уровня качества услуг по содержанию,  работ по текущему ремонту общего имущества МКД и коммунальных услуг,   в  пределах  поступивших денежных  средств.
1.2. Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме, проводимом в форме очного голосования, протокол от «_____» _______________ 20____г. № _____. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех Собственников  помещений в многоквартирном доме. 
1.3. При выполнении настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Земельным  кодексом РФ,  Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 года N 491 «Об  утверждении  правил   содержания  общего  имущества  в  многоквартирном  доме  и  правил  изменения  размера  платы  за  содержание   и  ремонт  жилого  помещения  в  случае  оказания  услуг  и  выполнения  работ  по  управлению,  содержанию и  ремонту  общего  имущества  в  многоквартирном  доме  ненадлежащего  качества  (или) с перерывами,  превышающими  установленные  по  продолжительности», Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг  собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»,  Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года № 306 «Об  утверждении   Правил  установления  и  определения  нормативов  потребления  коммунальных  услуг» и иными нормативными актами, принятыми в установленном законом порядке.
1.4. Общая характеристика предоставляемых коммунальных услуг должна соответствовать Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 года № 354 (далее по тексту настоящего Договора – Правила),  Правилам установления  и  определения  нормативов  потребления  коммунальных  услуг,  утвержденным  Постановлением  Правительства РФ от 23  мая  2006 года  № 306 и иным нормативным актам, принятым в установленном законом порядке.
1.5.  Состав  общего  имущества  многоквартирного  дома  и  границы  ответственности  определены  в  Приложении № 4 к  настоящему  Договору.
1.6.  Данный  многоквартирный  дом    является: Капитальный жилой дом в панельном исполнении, имеющий все виды благоустройства, без лифта и мусоропровода                                       (указать  группу  жилищного  фонда  с  учетом  качества  жилья)
2. Права и обязанности сторон
2.1. Управляющая компания обязана:

2.1.1. Управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.1.2. Оказывать услуги, выполнять работы по содержанию и ремонту МКД  надлежащего качества, согласно Перечню услуг и работ по содержанию и ремонту МКД  (Приложение № 1, Приложение № 2 к настоящему Договору),  который  на  основании  решения  Собственников  может  быть  изменен  на  общем  собрании  Собственников  помещений  в  многоквартирном  доме.  
2.1.3. Обеспечивать предоставление коммунальных услуг Собственнику, и членам его семьи, помещений в МКД и пользующимся этим помещением лицам в виде холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, водоотведения, отопления в течение отопительного периода в зависимости от температуры наружного воздуха, электроснабжения, газоснабжения в соответствии с Правилами. 
2.1.4. Организовывать аварийно-диспетчерское обслуживание МКД. 
2.1.5. Проводить начисление, сбор и перерасчет платежей за содержание, текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома, коммунальные услуги – самостоятельно  либо путем привлечения третьих лиц (расчетно-кассовые центры).
2.1.6. Вести и хранить техническую, бухгалтерскую, хозяйственно-финансовую и иную документацию по МКД.
2.1.7. По письменному требованию Собственника в течение 30 (тридцати) дней предоставлять ему информацию и документы, связанные с исполнением настоящего Договора.
2.1.8. Рассматривать предложения, заявления, заявки и жалобы Собственников, нанимателей и членов их семей на качество предоставления услуг и выполнение работ по управлению, содержанию и ремонту МКД, по устранению неисправностей и аварий и принимать соответствующие меры в установленные действующим законодательством сроки.
2.1.9. Осуществлять прием и рассмотрение в 30-дневный срок обращений и жалоб Собственников на действия (бездействия) третьих лиц.

2.1.10. Посредством  размещения  информации  в общедоступных местах и (или) в средствах массовой информации  своевременно  уведомлять Собственников, нанимателей и членов их семей об изменении размера платы за жилое помещение и тарифа на коммунальные услуги,  не позднее, чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата, а  также  о  предстоящих  отключениях  или  ограничениях  подачи  коммунальных  услуг.
2.1.11. Проводить технические осмотры, обследования МКД и составлять акты по их результатам. По результатам технического обследования дома, Управляющая компания подготавливает Собственникам для рассмотрения на общем собрании  предложение в виде перечня включающего необходимые работы по содержанию и ремонту, включая необходимые объёмы финансирования для проведения планового и внепланового текущего ремонта, планово-предупредительного ремонта и внеплановых работ по содержанию. 
2.1.12. Уведомлять Собственников о состоянии общего имущества, путем подачи для ознакомления председателю Совета акты весеннего–осеннего осмотра жилого дома, а также размещать информацию о выявленных дефектах на сайте http://www.jcs-svirsk.ru/. Размещение информации на сайте является исполнением управляющей компанией обязательств по информированию Собственников о состоянии общего имущества. 

2.1.13. Размещать в общедоступных местах годовой отчет по строкам «содержание» и «текущий ремонт» в течение второго квартала года, следующего за отчетным. Отчет должен содержать следующие сведения: виды и характеристики фактически выполненных работ и (или) оказанных услуг по договору управления с указанием периода выполнения таких работ (оказания услуг).
2.1.14. Вести финансово-лицевой счет Собственника, нанимателя  и  по письменному  заявлению  Собственника, нанимателя  вносить  в  него  изменения при наличии правовых оснований. Своевременно, не позднее 5 (пято​го) числа каждого месяца, производить начисление платы за содержание, ремонт общего имущества в многоквартирном доме и коммунальные услуги за предыдущий месяц. 
2.1.15. Представлять и отстаивать интересы Собственника, нанимателя и членов их семей перед  ресурсоснабжающими  организациями  по вопросам бесперебойного предоставления коммунальных услуг Собственнику(-ам), нанимателям и членам их семей. 
2.1.16. Вести учет доходов и расходов по содержанию и ремонту общего имущества МКД, в том числе средств, полученных от государственных и иных организаций в виде дотаций, пожертвований, а также иных доходов, полученных от эффективного управления общим имуществом многоквартирного дома; осуществлять сбор платежей на содержание и ремонт общего имущества МКД с Собственников, нанимателей и членов их семей, жилых и нежилых  помещений  и с пользователей помещений по договорам аренды нежилых помещений,   либо  занимающих  нежилые  помещения  на  иных  законных  основаниях; а также иных доходов, полученных от эффективного управления общим имуществом многоквартирного дома. 
2.1.17. Проводить комиссионные обследования жилых и нежилых помещений по письменному заявлению Собственника, нанимателя и членов их семей с составлением соответствующих актов.
2.1.18. Производить взыскание задолженности  во  внесудебном  и  судебном  порядке,  в том числе через мировых  судей,  суды  общей  юрисдикции,  Арбитражный  суд  Иркутской области, за неисполнение условий настоящего Договора Собственниками помещений, нанимателями и членами их семей, а также предъявлять долговые требования к государственным,   муниципальным    и иным организациям.
2.2. Управляющая компания имеет право:
2.2.1. На основании решения Совета дома определять способы исполнения обязанностей по настоящему договору, устанавливать очередность, сроки оказания услуг и технологию выполнения работ в зависимости от фактического состояния общего имущества, объема поступивших от Собственников средств и ее производственных возможностей, в том числе при невозможности исполнения обязательства – перенести исполнение данного обязательства на будущий год.
2.2.2. Заключать с ресурсоснабжающими организациями гражданско-правовые договоры на поставку коммунальных  ресурсов  или самостоятельно производить  поставку коммунальных ресурсов, необходимых  для предоставления коммунальных услуг Собственнику, и членам их семей.
2.2.3. Требовать от Собственника, и членов их семей своевременного внесения платы за жилое помещение и предоставляемые коммунальные услуги  в соответствии с действующим законодательством.
2.2.4. Предоставлять на рассмотрение общего собрания Собственников помещений в доме предложения о сроке начала капитального ремонта дома, необходимом объеме и стоимости работ, порядке финансирования   капитального  ремонта,  сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта, по коммерческому использованию нежилых помещений, подвалов и иного имущества, а также земельных участков, входящих в состав общего имущества МКД с последующим использованием денежных средств на содержание МКД и иные цели, устанавливаемые общим собранием Собственников помещений в порядке, предусмотренном Жилищным кодексом РФ.
2.2.5. Оказывать помощь и содействие в проведении Общего собрания Собственников многоквартирного дома.

2.2.6. Взыскивать ущерб с лиц, причинивших  вред общему имуществу многоквартирного дома.

2.2.7. Осуществлять  проверку поданных  Собственниками, нанимателями, а так же членами их семей и арендаторами   показаний индивидуальных приборов учета по  потреблению  коммунальных  услуг, в соответствии с Правилами.
2.2.8. Управляющая компания вправе оказать услуги, не предусмотренные в составе перечня услуг, утвержденных общим собранием, если необходимость их проведения вызвана:

- необходимостью устранения угрозы жизни и здоровья, проживающих в многоквартирном доме;
- устранением последствий аварий или угрозы наступления ущерба общему имуществу Собственников помещений. 

- предписанием государственных органов, осуществляющих надзор и контроль за техническим состоянием общего имущества многоквартирных домов, о чем Управляющая компания обязана проинформировать Собственников помещений; 

- изменением законодательства в сфере ЖКХ.
Оказание таких услуг осуществляется за счет средств, отчисляемых на содержание, текущий  и планово-предупредительный ремонт, а также за счет замены менее значимых (по решению управляющей компании) работ, предусмотренных перечнем на текущий год. Информирование Собственников о таких случаях осуществляется путем вывешивания уведомлений в подъезде дома в течение 1 месяца до или после выполнения работ или посредством представления председателю Совета дома Акта выполненных работ за прошедший месяц. 

2.2.9. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ. 
2.3. Собственник обязан:
2.3.1. Ежемесячно до 10 (десятого) числа месяца, следующего за истекшим, производить оплату за предыдущий месяц за жилое  помещение и предоставленные коммунальные услуги в соответствии с начислениями Управляющей  компании.

2.3.2. Обеспечивать доступ в занимаемое помещение представителям Управляющей компании после предварительного уведомления для технического осмотра общего имущества многоквартирного дома, обслуживания и проведения необходимых профилактических  и  ремонтных работ общего имущества многоквартирного дома, и для ликвидаций аварий   на  инженерных  сетях,  являющихся  общим  имуществом  многоквартирного  дома,  – в любое время без предварительного уведомления. В  случае если  Собственник  препятствует  доступу  представителя  Управляющей  компании   для  ликвидации  аварии или иным образом уклоняется от исполнения требований Управляющей компании о предоставлении доступа к общему имуществу многоквартирного дома, или его местонахождение не известно,   Управляющая  компания в целях ликвидации последствий аварии  оставляет  за  собой  право  ограничить  предоставление  соответствующей коммунальной  услуги до момента обеспечения доступа к месту аварии.
2.3.3. Незамедлительно сообщать в Управляющую компанию об обнаружении неисправности инженерных сетей, оборудования, приборов учета МКД, снижении параметров качества коммунальных услуг. При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них (письменно,  устно,  по  телефону)  в  Управляющую  компанию и (или) в аварийно-диспетчерскую   службу, а при наличии возможностей - принимать все  доступные  меры по их устранению.
2.3.4. Поддерживать общее имущество в исправном состоянии, использовать его по назначению, соблюдать предусмотренные действующим законодательством РФ санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования и нормы.

2.3.5. Уведомлять Управляющую компанию  в десятидневный срок с момента наступления соответствующего события об изменении условий или режима использования жилого помещения (в том числе изменении количества проживающих и др.) и необходимости соответствующего перерасчета платы за жилое помещение и коммунальные услуги; сообщать об изменении доли в праве общей собственности, переходе права собственности на жилое (нежилое) помещение, о сдаче жилого помещения  внаем (поднаем), предоставлять данные, позволяющие идентифицировать нового пользователя и т.д.
2.3.6. Представлять Управляющей компании информацию о лицах (контактные телефоны, адреса), имеющих доступ в помещение Собственника в случае его временного отсутствия для устранения аварийных ситуаций (залив, пожар). В случае непредставления такой информации возместить причиненный ущерб гражданам и (или) юридическим лицам и их имуществу. 

2.3.7. В случае временного отсутствия (болезнь, отпуск, командировка) Собственник дает согласие на использование Управляющей компанией информации о лицах (контактные телефоны), имеющих доступ в помещение Собственника при возникновении необходимости устранения аварийных ситуаций или проведения регулировки инженерных систем.

2.3.8. Содержать и поддерживать жилое (нежилое) помещение и санитарно-техническое оборудование в надлежащем техническом и санитарном состоянии, производить за свой счет ремонт занимаемого жилого (нежилого) помещения, а также ремонт и замену санитарно-технического и иного оборудования, находящегося внутри помещения (не входящего в состав общего имущества).
2.3.9. Соблюдать Правила пользования жилыми (нежилыми) помещениями, установленные Жилищным кодексом РФ, Гражданским кодексом РФ, Правилами содержания общего имущества многоквартирного дома, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 491, и иными нормативно-правовыми актами, не нарушая прав и законных интересов других граждан, проживающих в соседних  помещениях МКД.
2.3.10.  При планировании отсутствия жильцов в жилом помещении на срок более двух суток перекрывать все вентили на трубах горячей и холодной воды, газоснабжения, отключать от сети бытовые электроприборы (кроме холодильников и морозильных камер).
2.3.11. При произведении перепланировки  и  переустройства жилого (нежилого) помещения   письменно  уведомлять  Управляющую  компанию.  
2.3.12. При  наличии  индивидуальных  приборов  учета,   установленных    в  соответствии  с  действующим  законодательством  Российской  Федерации,  и  принятых   Управляющей  компанией в  установленном  порядке  до  25  (двадцать пятого)  числа  месяца,  следующего  за  отчетным,  самостоятельно  подавать  в  Управляющую  компанию  данные  по  потреблению  коммунальных  услуг.
2.3.13. Своевременно осуществлять поверку приборов учета. К расчету оплаты коммунальных услуг предоставляются данные только поверенных приборов учета. Если прибор учета не проверен, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, утвержденным органами местного самоуправления в порядке, установленном Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг. В заранее согласованное с Управляющей компанией время, один раз в три месяца, обеспечить допуск для проверки правильности снятия показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.
2.3.14.  Соблюдать  нормы  потребления  электроэнергии  согласно  разрешенной  мощности  энергоснабжающей  организации.  Для  увеличения  норм  потребления  электрической  энергии  согласовывать ее объем с  энергоснабжающей  организацией в установленном законом порядке с обязательным письменным уведомлением Управляющей компании. 
2.3.15. В случае приобретения электробытовых приборов высокой мощности согласовать с Управляющей компанией возможность их установки в помещении.

2.3.16. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-строительные, противопожарные и эксплуатационные требования в том числе: 

- соблюдать чистоту и порядок в подъездах, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально отведенные для указанных целей места;

- соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими и другими приборами, не допускать установки самодельных электроприборов, предохранительных пробок, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, выполнять другие требования пожарной безопасности;

- не допускать выполнения в квартире работ или совершения других действий, создающих повышенный шум или вибрацию, а также действий, нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях;

- пользоваться телевизорами, магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами при условии уменьшения уровня шума с 21-00 до 8-00 часов по местному времени, не нарушая нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях;

- соблюдать правила содержания домашних животных;

- другие требования Правил пользования жилыми помещениями и действующего законодательства;

- не использовать бытовые машины (приборы и оборудование) с паспортной мощностью, превышающей максимально допустимые нагрузки, определяемые в технических характеристиках внутридомовых инженерных систем, указанных в техническом паспорте жилого помещения, ведение которого осуществляется в соответствии с порядком государственного учета жилищных фондов;

- самовольно не вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом либо в технический паспорт жилого дома;

- самовольно не увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом (нежилом) помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого помещения;

- самовольно не нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и не осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение;

- не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии;

- не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и/или отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;

- не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества дома;

- устранять за свой счет повреждения своего жилого помещения, а также производить ремонт либо замену поврежденного в нем оборудования, если указанные повреждения произошли по вине Собственника, либо других совместно с ним проживающих лиц, а также возмещать убытки, причиненные другим жилым и нежилым помещениям дома, имуществу, проживающим в доме гражданам;

- при парковке личного транспорта обеспечивать возможность беспрепятственного подъезда спецтранспорта к площадкам для крупногабаритного мусора и к входам в подъезды многоквартирного дома.

2.4. Собственник имеет право:

2.4.1. На своевременное и  качественное выполнение работ и услуг  по содержанию МКД, в том числе на незамедлительное устранение аварий и неисправностей и, выполнение работ по текущему ремонту МКД.
2.4.2. Участвовать в принятии решений об использовании общего имущества, изменении режима пользования и повышении уровня благоустройства,     а  так  же  в  решении  вопроса  об  изменении  перечня  услуг  и  работ  по  содержанию  и  текущему  ремонту  общего  имущества  многоквартирного  дома.  
2.4.3. Производить сверку с Управляющей компанией расчетов оплаты жилого помещения  и коммунальных услуг (лично либо через своего представителя).
2.4.4. Осуществлять контроль использования и сохранности МКД, соответствие жилых (нежилых) помещений МКД установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям действующего законодательства РФ.

2.4.5. Участвовать в проведении обследований и проверок санитарного и технического состояния МКД.
2.4.6. Рассматривать предложения Управляющей компании по вопросам управления домом, содержания, улучшения состояния МКД.
2.4.7. Поручать Управляющей компании подписывать акты разграничения эксплуа​тационной ответственности сторон за содержание и ремонт инженерных сетей и оборудова​ния, между общим имуществом Собственников в многоквартирном доме и имуществом  ресурсоснабжающих организаций.

2.4.8. Производить переустройство или перепланировку занимаемого помещения только в соответствии с требованиями главы 4 Жилищного кодекса РФ, Градостроительного кодекса РФ и иных нормативно-правовых актов.  
2.4.9. Требовать в соответствии   с   Правилами  перерасчета размера оплаты отдельных видов услуг, рассчитанных исходя из нормативов потребления, в случае временного отсутствия потребителей, при условии предоставления подтверждающих документов, соответствующих требованиям действующего законодательства РФ.
2.4.10. Производить оплату услуг по настоящему договору авансом за несколько месяцев вперед.
3. Цена  договора, порядок и сроки оплаты
3.1. Цена Договора определяется  как сумма платы, вносимой Собственниками за содержание общего имущества дома, прилегающей к нему территории, текущий ремонт многоквартирного дома, организацию начисления и сбора денежных средств населения и средств целевого бюджетного финансирования. Денежные средства, собранные  за  коммунальные  услуги,  имеют целевое назначение  и отражаются Управляющей компанией на едином счете многоквартирного дома в соответствии с принципом подомного учета.       
Размер платы за содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома определяется в соответствии с  Приложением № 1 и Приложением № 2 и указан в Приложении № 3 к настоящему Договору.   
3.2. В случае необходимости проведения  дополнительных работ и услуг, не предусмотренных настоящим Договором, их объем,  стоимость и сроки проведения определяются на общем собрании Собственников помещений и оплачиваются дополнительно.

3.3. Размер  платы  за  коммунальные  услуги  устанавливается  в  соответствии  с  тарифами  ресурсоснабжающих  организаций.

3.4. Плата за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с требованиями законодательства.  Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения  определяется на общем собрании Собственников помещений, которое проводится в порядке, установленном  Жилищным кодексом РФ. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме определяется с учетом предложений Управляющей компании и устанавливается на срок не менее чем один год. При отсутствии соответствующего решения Собственников по установлению размера платы, он утверждается органом местного самоуправления.
 3.5. Плата за услуги и работы по  содержанию и текущему ремонту МКД, плата за коммунальные услуги ежемесячно вносятся Собственником до 10 (десятого) числа месяца, следующего за истекшим, на основании расчетов, предоставленных Управляющей компанией.
3.6. В платежном документе, выставляемом Управляющей компанией плательщикам, указываются:

1) почтовый адрес помещения, сведения о Собственнике помещения (нанимателе жилого по​мещения государственного жилищного фонда) с указанием фамилий и инициалов граждан, общая площадь помещения (для жилых  помещений в коммунальной квартире – жилая площадь помеще​ния);

2) наименование Управляющей компании (с указанием наименования юридического лица), номер ее банковского счета и банковские реквизиты, адрес (место нахождения), номера контактных телефонов, номера факсов и (при наличии) адреса электронной почты, адрес сайта в сети Интернет;

3) указание на оплачиваемый месяц;

4) сумма начисленной платы за жилищно-коммунальные услуги, включая:

а) плату за содержание общего имущества Собственников помещений в МКД, в том числе, значение размера платы за содержание на 1 кв.м. помещения и размер начис​ленной платы за опла​чиваемый месяц; 

б) плату за текущий ремонт общего имущества МКД, в том числе, значение размера платы за текущий ремонт на 1 кв.м. помещения и размер начисленной платы за оплачиваемый месяц;

в) плату за все виды коммунальных услуг, предоставляемых в МКД, в том числе значения та​рифов (цен) на коммунальные услуги, единицы измерения объемов (количества) коммунальных ресурсов или отведенных сточных вод, объем (количество) потребленных в тече​ние расчетного периода коммунальных ресурсов и отведенных сточных вод и размер начисленной платы за опла​чиваемый месяц;

5) сведения об изменениях размера платы за жилищно-коммунальные услуги;

6) сведения о размере задолженности перед Управляющей компанией за предыдущие пе​риоды;

7) сумма начисленных пени;
8) другие сведения, предусмотренные законодательством и настоящим Договором.

Платежный документ ежемесячно предоставляется Потребителю на руки в кассе расчетно-кассового центра до 5 числа месяца следующего за расчетным. 
3.7. Капитальный ремонт общего имущества МКД проводится за счет средств  Собственников жилых и нежилых помещений МКД в порядке, предусмотренном Жилищным кодексом РФ и принятыми в соответствии с ним нормативно-правовыми актами. 
3.8. Изменение размера платы за содержание и   текущий  ремонт  общего  имущества  многоквартирного  дома,  коммунальных услуг, в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту МКД ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную нормативными актами продолжительность, осуществляются Управляющей компанией  в   соответствии  с  Правилами.

3.9. Изменение размера платы за горячее  и  холодное водоснабжение, водоотведение  за период временного отсутствия потребителей осуществляется Управляющей компанией в соответствии  с  действующим законодательством РФ.

3.10. При обнаружении представителем Управляющей компании факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального прибора учета (отсутствие или нарушение целостности  пломбы, либо существует  врезка  перед  прибором  учета), расположенного в жилом помещении Собственника, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, то Управляющая компания прекращает использование показаний такого прибора учета при расчетах за коммунальную услугу и производит перерасчет размера платы за коммунальную услугу для потребителя исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для водоснабжения и водоотведения – по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном Управляющей компанией с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения такого вмешательства.
4. Организация выполнения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирного дома

4.1. Формирование фонда капитального ремонта осуществляется на счете регионального оператора.

5. Информационное взаимодействие сторон

5.1. В целях обеспечения доступа Собственника к информации, связанной с исполнением настоящего договора, Управляющая компания предоставляет Собственнику информацию:

- о многоквартирном доме, в том числе характеристику многоквартирного дома (включая адрес многоквартирного дома, год постройки, этажность, количество квартир, площадь жилых и нежилых помещений и помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, уровень благоустройства, серия и тип постройки, кадастровый номер (при его наличии), площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, конструктивные и технические параметры многоквартирного дома), а также информацию о системах инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;

- о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и иных услугах, связанных с достижением целей управления многоквартирным домом, в том числе сведения о стоимости указанных работ (услуг) и иных услуг;

- об оказываемых коммунальных услугах, в том числе сведения о поставщиках коммунальных ресурсов, установленных ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы, нормативах потребления коммунальных услуг;

- об использовании общего имущества в многоквартирном доме;

- о капитальном ремонте общего имущества в многоквартирном доме;

- о проведенных общих собраниях Собственников помещений в многоквартирном доме, результатах (решениях) таких собраний;

- об исполнении Управляющей компанией настоящего договора за год;

- о порядке обработки персональных данных Собственника и лиц, пользующихся его помещением.

5.2. Управляющая компания предоставляет информацию, указанную в п. 5.1. настоящего договора, путем:

- обязательного опубликования на официальном сайте в сети Интернет;

- размещения на информационных стендах (стойках) в помещении Управляющей компании;

- предоставления информации на основании запросов, поданных в письменном или электронном виде.

5.3. Адрес официального сайта в сети Интернет, на котором размещена информация, сообщается Управляющей компанией по запросу Собственника.

5.4. Информационные стенды (стойки) должны располагаться в доступном для посетителей месте и оформляться таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией в течение всего рабочего времени Управляющей компании.

5.5. Управляющая компания хранит копии материалов, размещаемых на информационных стендах (стойках), в течение пяти лет.

5.6. Предоставление информации по запросу, поступившему в электронной форме, осуществляется Управляющей компанией по адресу электронной почты Собственника в течение 30 (тридцати) дней со дня поступления запроса.

5.7. Предоставление информации по письменному запросу осуществляется Управляющей компанией в течение 30 (тридцати) дней со дня его поступления посредством направления почтового отправления в адрес Собственника, либо выдачи запрашиваемой информации лично Собственнику по месту нахождения Управляющей компании либо направления информации по адресу электронной почты Собственника в случае указания такого адреса в запросе.

5.8. Принятые в электронном виде запросы, а также полученные письменные запросы и копии ответов Собственнику хранятся Управляющей компанией на электронном и бумажном носителях не менее пяти лет.

6. Рассмотрение жалоб и претензий Собственника

6.1. Управляющая компания рассматривает письменные обращения (жалобы и претензии) Собственника и лиц, пользующихся его помещением, связанные с управление многоквартирным домом, содержанием и ремонтом жилого помещения, содержанием и ремонтом общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме в сроки, установленные действующим законодательством, а так же ведет их учет, принимает меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков.

6.2. В случае отсутствия сроков, установленных действующим законодательством, ответ на обращение Собственнику либо иным лицам, пользующимся его помещением, должен быть направлен в течение тридцати дней со дня регистрации письменного обращения.

6.3. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Управляющую компанию.

6.4. Управляющая компания обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения.

6.5. Ответ на письменное обращение подписывается руководителем Управляющей компании либо уполномоченным на то лицом.

6.6. Ответ на письменное обращение, поступившее в Управляющую компанию в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
7. Порядок осуществления контроля за  выполнением  Управляющей компанией 
обязательств по настоящему Договору

7.1. В целях контроля за выполнением Управляющей компанией обязательств по настоящему Договору, Собственники помещений в данном доме на своем общем собрании обязаны избрать Совет многоквартирного дома (далее – Совет) из числа Собственников помещений в данном доме и Председателя Совета из числа членов Совета, письменно известить об этом Управляющую компанию, предоставив соответствующие документы. 
7.2. В случае если Собственниками помещений не выбран Совет или в случае отказа или невозможности исполнения Советом своих функций по настоящему договору, эти функции могут исполняться любым из Собственников (с его согласия) до момента принятия Собственниками решения о выборе Совета.

7.3. Ежемесячно Управляющая  компания   извещает Совет  дома  о готовности результата выполненных работ, оказанных услуг к приемке с предоставлением актов работ. Совет  дома  в течение двух рабочих дней со дня получения извещения и акта выполненных работ, осуществляет приемку работ и услуг с подписанием акта.

7.4. В случае обнаружения недостатков выполненных работ, оказанных услуг, сторонами составляются разногласия с перечнем необходимых доработок и сроками  их выполнения, которые Управляющая  компания   устраняет за счет собственных средств и своими силами. После устранения недостатков  Председатель  Совета  дома   подписывает скорректированный акт выполненных работ.
7.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Советом  дома своих обязанностей, в том числе уклонения от их исполнения, Управляющая компания обязана уведомить об этом Собственников помещений многоквартирного дома через общедоступные места, предложив  переизбрать Совет  дома. 
8. Ответственность сторон

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в порядке, установленном действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

8.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Сторона, попавшая под влияние форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить об этом другую сторону не позднее 3-х календарных дней со дня наступления вышеназванных обстоятельств.

8.3. Управляющая  компания    в  случае  неполной  оплаты   за  жилое  помещение  и  коммунальные  услуги   вправе  приостановить или ограничить предоставление одной или нескольких коммунальных услуг в   соответствии  с  Правилами. 

8.4. В случае нарушения Собственником положений  ст.155 Жилищного кодекса РФ, п.2.3.1. Договора Управляющая компания имеет право:

- Письменно уведомить Собственника о необходимости погашения образовавшейся задолженности;

- Приостановить предоставление коммунальных услуг в соответствии с Правилами;

- Взыскивать задолженность за жилое помещение и коммунальные услуги в судебном и (или) несудебном порядке;
- Предъявлять лицам, которые несвоевременно или не полностью внесли плату за жилищные и коммунальные услуги, пени в размере и порядке установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса РФ.
8.5. В соответствии с действующим законодательством РФ Собственник несет ответственность при выявлении факта повреждения, утраты, порчи общего имущества в многоквартирном доме или повреждения, утраты, порчи имущества других Собственников при несоблюдении своих обязательств, предусмотренных разделом 2.3. настоящего Договора.
8.6. В случае несанкционированного подключения лиц, пользующихся жилым помещением(ями) Собственника в МКД, к внутридомовой инженерной системе, виновная сторона обязана упла​тить Управляющей компании штраф в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей.
8.7. Управляющая компания не несет ответственность за причинение вреда, ущерба имуществу Собственника, третьим лицам, в случае, если причинение вреда, либо ущерба явилось следствием действий самого Собственника, либо частного соглашения Собственника с работниками, подрядными организациями, хотя бы и при наличии договорных отношений с Управляющей компанией.
8.8. Управляющая компания не несет ответственности и не возмещает убытки и причиненный ущерб общему имуществу, если он возник в результате:
- умышленных либо неосторожных (неосмотрительных) действий (бездействий) Собственников (нанимателей) или третьих лиц, а также лиц, проживающих в помещениях Собственников (нанимателей);

- аварий инженерных сетей или иного оборудования, произошедших не по вине Управляющей компании и при невозможности последнего устранить причины, вызвавшие эти аварии (вандализм, поджог, кража, непринятие своевременного решения Собственниками о проведении капитального и планово-предупредительного ремонта);
- использованием Собственниками (нанимателями) общего имущества не по назначению и с нарушением действующего законодательства; 
- не обеспечением Собственниками (нанимателями) своих обязательств, установленных настоящим договором, действующим законодательством и нормативными актами.
9. Срок действия Договора
9.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента его акцептования (утверждения) Собственниками на общем собрании Собственников помещений в многоквартирном доме, вступает в силу с «_____» _____________  20____ г. и действует в течение 1 (Одного) года.
9.2. При отсутствии заявления о расторжении договора от одной из Сторон  за один месяц до окончания срока его  действия настоящий Договор считается продленным на  тех  же  условиях  и  на  тот  же  срок. 

10. Порядок изменения и расторжения Договора

10.1. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

10.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в случаях:

- прекращения права собственности на помещение.
- расторжения договора с Управляющей  компанией  по инициативе общего собрания Собственников помещений многоквартирного дома, при условии уведомления о принятом решении не позднее, чем за шестьдесят дней до даты расторжения и направления в адрес Управляющей компании  соответствующего уведомления с приложенными решениями Собственников, регистрационной формой и  протоколом общего собрания Собственников;

- ликвидации Управляющей компании;

-  в  случае,  если  на  многоквартирном  доме  имеется  задолженность, наличие  которой  не  позволяет   Управляющей  компании  выполнить  принятые  на  себя  по  Договору  обязательства.  При  этом  Управляющая  компания  за  шестьдесят   дней  до расторжения  Договора  уведомляет  об  этом  Собственника – по другим причинам, определенным действующим законодательством РФ.

10.3. Возникновение права собственности на помещение многоквартирного дома    не является основанием для изменения условий настоящего договора, при этом новый Собственник помещения в  течение  30 (тридцати)  дней  с  момента  государственной  регистрации  перехода  права  собственности  заключает  с Управляющей компанией  договор управления путём присоединения к предложенному договору в целом.
11. Разрешение споров

11.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору, Соб​ственник и Управляющая  компания  будут стремиться разрешить путем переговоров на общем собрании Собственников помещений либо с их уполномоченным представителем (уполномоченными представителями).

11.2. В случае невозможности разрешения спора по соглашению сторон спор рассматривается в  порядке,  предусмотренном     действующим законодательством РФ.
11.3. Все претензии по выполнению условий настоящего Договора должны предъявляться сторонами в письменной форме. К претензии должны быть приложены документы, являющиеся основанием и доказательством  выдвигаемых требований (протоколы осмотра, акты, платежные документы и т.д.), составленные с участием представителей сторон и/или государственных контролирующих  органов. Срок ответа на выставленную претензию не должен превышать двадцать рабочих дней. Соблюдение сторонами настоящего  Договора  претензионного порядка  обязательно.
12. Соглашение об обработке персональных данных

12.1. В рамках настоящего Договора, в целях исполнения обязательств, предусмотренных подпунктами 2.1.1., 2.1.2., 2.1.3., 2.1.4., 2.1.5., 2.1.8., 2.1.14. и реализации прав, предусмотренных пунктом 2.2. настоящего Договора, а равно иных его положений, Собственник даёт согласие на обработку Управляющей компанией своих персональных данных, включая: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное положение, статус члена семьи, наличие льгот и преимуществ для начисления и внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги, сведения о праве собственности на помещение, в том числе о его площади, количестве проживающих (зарегистрированных) в нём граждан, размере платы, в том числе задолженности, за жилое помещение и коммунальные услуги, сведений о выборе места жительства и места пребывания, в целях производства перерасчёта за период временного отсутствия и иных персональных данных, необходимых для надлежащего исполнения  Сторонами обязательств по настоящему Договору. 

12.2. Собственник даёт согласие Управляющей компании на совершение следующих действий со своими персональными данными: обработка, включая: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.

12.3. Согласие на обработку своих персональных данных даётся до исполнения  Сторонами обязательств по настоящему Договору. При этом прекращение действия настоящего Договора, при наличии неисполненных обязательств Собственника перед Управляющей компанией, до момента их полного исполнения, не является основанием для прекращения права Управляющей компании на обработку персональных данных. 
12.4. При  обработке  персональных  данных  Собственника,   Управляющая  компания    применяет  смешанную   обработку персональных данных,   которая  включает  автоматизированную и неавтоматизированную   передачу   и получение  в ходе обработки персональных данных информацию   в  т.ч.  и  по внутренней сети    Управляющей  компании  (информация,  доступна лишь для строго определенных сотрудников  Управляющей  компании,  перечень  которых  утвержден  Приказом директора), а так же с использованием сети общего пользования Интернет,  что  необходимо  для  правильного  и  корректного  начисления  и  сбора  оплаты  за  предоставляемые  Управляющей  компанией  жилищные  и  коммунальные  услуги,  а  так  же   для  реализации  иных  функций  управления.     

12.5. Согласие  на обработку персональных данных может быть отозвано   Собственником  путем  направления  в  адрес  Управляющей  компании   письменного  уведомления  с  указанием причин  отзыва,  за  5  (пять)  дней  до  даты  предполагаемого  отзыва  согласия.  
13. Особые  условия

13.1. Собственник и Управляющая компания формируют все необходимые условия и не препятствуют друг другу при исполнении взятых на себя обязательств по настоящему Договору.

13.2. Расчет  начисления  платы  за  тепловую  энергию   производится  в соответствии с пунктом 3.3. настоящего Договора и  на  основании     усредненного  размера  годового  потребления  тепловой  энергии  равной 1/12.   Фактически  выставляемый  объем  потребляемой  тепловой  энергии    распределяется  равными  частями  в  течение  всего  календарного  года  независимо  от  времени  года.  
13.3. В  соответствии  с  п.9 ст.161 ЖК  РФ Управляющая  компания является единственной организацией, с которой Собственник заключил договор управления домом.

13.4. Все работы и  услуги,  в  т.ч. работы  по  содержанию  и  текущему  ремонту  общего  имущества, предусмотренные  Договором,  производятся  Управляющей  компанией  в  рамках  собранных  с  Собственников  многоквартирного  дома  денежных  средств, а также от иных доходов, полученных от использования общего имущества многоквартирного дома.
13.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

13.6. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью следующие приложения:
Приложение № 1. Перечень  услуг  и  работ  по  содержанию  общего  имущества  многоквартирного  дома.
Приложение № 2. Перечень  работ  по  текущему  ремонту  общего  имущества  многоквартирного  дома.

Приложение № 3. Размер  платы  за  содержание  и  текущий  ремонт  общего  имущества  многоквартирного  дома.

Приложение  № 4. Состав  общего  имущества  многоквартирного  дома  и  границы  раздела  эксплуатационной   ответственности  между  Собственником    помещения  и  Управляющей  компанией. 
Приложение  № 5. Форма описания состава и технического состояния общего имущества многоквартирного дома.

Приложение  № 6. Порядок приемки работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

Приложение  № 7. Форма акта установления факта непредоставления коммунальной услуги или предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества за отопление и горячее водоснабжение.

Приложение  № 8. Форма акта выполненных работ и (или) оказанных услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

14.  Подписи сторон
14.1. «Управляющая компания»:

Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «Жилищно-коммунальный сервис» (ООО УК «ЖилКомСервис»)

Местонахождение: Иркутская область, г. Свирск, ул. Комсомольская,  дом 3А

Реквизиты: 

ИНН 3820009704; КПП 385101001; 

БИК 042520607; 

кор\сч 30101810900000000607; 

р\сч 40702810418310004354 в Байкальском Банке ПАО Сбербанк г. Иркутск

Директор                                                                                                                                                                            В.С. Бекчентаев

14.2. Собственник/ки:
1. __________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Адрес регистрации: __________________________________________________________________________________________
Правоустанавливающий документ на жилое помещение:

_____________________________________________________________________ серия ________________ № ______________

выдан_____________________________________________________________, дата выдачи______________________________

                                                     (наименование органа, учреждения)

Документ, удостоверяющий личность: паспорт серия ___________ № ______________ выдан ___________________________
________________________________________________________________, дата выдачи ________________________________
Телефон для связи: ___________________________________________________________________________________________

Подпись: _________________________________________________________/_________________________________________/
Согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства предоставляю ООО УК «ЖилКомСервис»____________________________________________________________________________________

2. __________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Адрес регистрации: __________________________________________________________________________________________

Правоустанавливающий документ на жилое помещение:

_____________________________________________________________________ серия ________________ № ______________

выдан_____________________________________________________________, дата выдачи______________________________

                                                     (наименование органа, учреждения)

Документ, удостоверяющий личность: паспорт серия ___________ № ______________ выдан ___________________________

________________________________________________________________, дата выдачи ________________________________

Телефон для связи: ___________________________________________________________________________________________

Подпись: _________________________________________________________/_________________________________________/

Согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства предоставляю ООО УК «ЖилКомСервис»____________________________________________________________________________________

3. __________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Адрес регистрации: __________________________________________________________________________________________

Правоустанавливающий документ на жилое помещение:

_____________________________________________________________________ серия ________________ № ______________

выдан_____________________________________________________________, дата выдачи______________________________

                                                     (наименование органа, учреждения)

Документ, удостоверяющий личность: паспорт серия ___________ № ______________ выдан ___________________________

________________________________________________________________, дата выдачи ________________________________

Телефон для связи: ___________________________________________________________________________________________

Подпись: _________________________________________________________/_________________________________________/

Согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства предоставляю ООО УК «ЖилКомСервис»____________________________________________________________________________________

4. __________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Адрес регистрации: __________________________________________________________________________________________

Правоустанавливающий документ на жилое помещение:

_____________________________________________________________________ серия ________________ № ______________

выдан_____________________________________________________________, дата выдачи______________________________

                                                     (наименование органа, учреждения)

Документ, удостоверяющий личность: паспорт серия ___________ № ______________ выдан ___________________________

________________________________________________________________, дата выдачи ________________________________

Телефон для связи: ___________________________________________________________________________________________

Подпись: _________________________________________________________/_________________________________________/

Согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства предоставляю ООО УК «ЖилКомСервис»____________________________________________________________________________________

5. __________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Адрес регистрации: __________________________________________________________________________________________

Правоустанавливающий документ на жилое помещение:

_____________________________________________________________________ серия ________________ № ______________

выдан_____________________________________________________________, дата выдачи______________________________

                                                     (наименование органа, учреждения)

Документ, удостоверяющий личность: паспорт серия ___________ № ______________ выдан ___________________________

________________________________________________________________, дата выдачи ________________________________

Телефон для связи: ___________________________________________________________________________________________

Подпись: _________________________________________________________/_________________________________________/

Согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства предоставляю ООО УК «ЖилКомСервис»____________________________________________________________________________________

6. __________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Адрес регистрации: __________________________________________________________________________________________

Правоустанавливающий документ на жилое помещение:

_____________________________________________________________________ серия ________________ № ______________

выдан_____________________________________________________________, дата выдачи______________________________

                                                     (наименование органа, учреждения)

Документ, удостоверяющий личность: паспорт серия ___________ № ______________ выдан ___________________________

________________________________________________________________, дата выдачи ________________________________

Телефон для связи: ___________________________________________________________________________________________

Подпись: _________________________________________________________/_________________________________________/

Согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства предоставляю ООО УК «ЖилКомСервис»____________________________________________________________________________________

7. __________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Адрес регистрации: __________________________________________________________________________________________

Правоустанавливающий документ на жилое помещение:

_____________________________________________________________________ серия ________________ № ______________

выдан_____________________________________________________________, дата выдачи______________________________

                                                     (наименование органа, учреждения)

Документ, удостоверяющий личность: паспорт серия ___________ № ______________ выдан ___________________________

________________________________________________________________, дата выдачи ________________________________

Телефон для связи: ___________________________________________________________________________________________

Подпись: _________________________________________________________/_________________________________________/

Согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства предоставляю ООО УК «ЖилКомСервис»____________________________________________________________________________________
Приложение № 1

к Договору управления многоквартирным домом

от  «______» _____________________ 20_____года

Перечень  услуг  и  работ  по  содержанию  общего  имущества  многоквартирного  дома, расположенного  по  адресу:     

г. Свирск ул. ________________________________________
	А. Аварийно-диспетчерское об​служивание

	1. Организация услуг по диспетчерскому сопровождению принимаемых заявок населения

2.Прочистка канализационного лежака, стояка, выпуска.

3. Отключение электроснабжения.

4. Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств: ремонт штепсельных розеток, выключателей,  патронов,  протяжка  контактов,  замена  предохранителей,  замена  ламп  в технических помещениях.  
	5. Устранение незначительных неисправностей центрального отопления и горячего водоснабжения (набивка сальников, устранение те​чи в трубопроводах, приборах и арматуре; разборка, осмотр и очистка грязевиков, фильтров, возду​хосборников, регулируемых кранов, вентилей, задвижек; очистка от наки​пи запорной арматуры и др.).
6. Проверка исправности канализационных вытяжек.



	Б. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в весенне-летний период

	1. Укрепление водосточных труб, колен и воронок.
2. Снятие пружин на входных дверях.

3. Консервация систем центрального отопления.
	4. Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления.

5. Подготовка и сдача теплового узла, системы отопления к осенне-зимнему периоду.

	В. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в осенне-зимний период

	1. Проверка утепления чердачных перекрытий.
2. Проверка утепления трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.

3.Укрепление и ремонт парапетных ограждений.

4. Проверка исправности слуховых окон и жалюзи.
	5. Изготовление новых или ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках.

6. Проверка состояния продухов в цоколях зданий.

7. Мелкий ремонт и укрепление входных дверей в местах общего пользования.

	Г. Работы, выполняемые при проведении частичных осмотров

	1. Проверка наличия тяги в вентиляционных каналах.

2. Набивка сальников в вентилях, кранах, задвижках в местах общего пользования и по границам ответственности.

3. Укрепление трубопроводов.

4. Проверка канализационных вытяжек.
	5. Мелкий ремонт изоляции трубопроводов.

6. Ремонт штепсельных розеток, выключателей,  патронов,  протяжка  контактов,  замена  предохранителей,  снятие  контрольных  показаний  приборов  учета  электрической  энергии,   замена  ламп  в технических помещениях.  

	Д. Прочие работы.

	1. Регулировка и наладка систем центрального отопления.

2. Регулировка и наладка систем  вентиляции.

3. Промывка и опрессовка систем центрального отопления.

4. Очистка и промывка водопроводных кранов.

5. Регулировка и   наладка систем автоматического управления инженерным оборудованием.

6.   Удаление с крыш снега и наледей.

7. Обеспечение температурного режима МКД.

8. Очистка кровли от мусора, листьев, грязи.

9.  Уборка и очистка придомовой территории.

10.  Уборка подсобных и вспомогательных помещений.

11.  Мытье окон, уборка лестничных маршей, площадок, стен, удаление пыли и т.д. на лестничных клетках.

12. Удаление мусора и его вывозка.
	13. Техническое обслуживание общих коммуникаций, оборудования, технических устройств, в т.ч. приборов учета.
14. Услуги по организации регистрационного учета граждан.
15. Услуги по ведению лицевых счетов и сбор денежных средств в части статей «Содержание», «Текущий ремонт» и «Капитальный ремонт».

16. Освещение мест общего пользования.
17. Дезинсекция, дератизация.
18. Поддержание помещений   в состоянии, обеспечивающем установленные законодательством Российской Федерации температуру и влажность в таких помещениях.

19. Соблюдать  меры пожарной безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации о пожарной безопасности.

20. Содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства, а также иными предназначенными для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектами, расположенными на земельном участке, входящем в состав общего имущества.


Приложение № 2

к Договору управления многоквартирным домом
от  «______» _____________________ 20_____года
Перечень  работ  по текущему   ремонту  общего  имущества  многоквартирного  дома,* расположенного  по  адресу: 

г. Свирск ул. ______________________________________________
1. Работы, выполняемые в отношении всех видов фундаментов:

проверка коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, железобетонными и каменными фундаментами; проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента. 

2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами:

проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений; проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков; контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них. 

3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов:

выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств; выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей; выявление повреждений в кладке, наличия и характера трещин. 

4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий многоквартирных домов:

выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний; отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного железобетона и сборных железобетонных плит; выявление зыбкости перекрытия, наличия, характера и величины трещин в штукатурном слое, проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и звукоизоляции.

5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания колонн и столбов многоквартирных домов:

контроль состояния и выявление коррозии арматуры и арматурной сетки; отслоения защитного слоя бетона, оголения арматуры и нарушения ее сцепления с бетоном, выявление разрушения или выпадения кирпичей, разрывов или выдергивания стальных связей и анкеров, повреждений кладки под опорами балок и перемычек; раздробления камня или смещения рядов кладки по горизонтальным швам в домах с кирпичными столбами; контроль состояния металлических закладных деталей.
6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов:

проверка кровли на отсутствие протечек; проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод; проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи; проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными красками и составами.
7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц многоквартирных домов:

выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях; выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими конструкциями, оголения и коррозии арматуры,  проверка состояния и при необходимости восстановление штукатурного слоя или окраска металлических косоуров краской. 

8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных домов:

выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков; контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды; контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и зонтов над входами в здание, в подвалы; контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины).
9. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки многоквартирных домов, - проверка состояния внутренней отделки. 

10. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме.

11. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме: проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме.

Приложение № 3

к Договору управления многоквартирным домом
от  «______» _____________________ 20_____года
Размер платы за содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома, расположенного по  адресу: г. Свирск ул. _______________________________________
	№ п/п
	Группы жилищного фонда с учетом качества жилья
	Плата за содержание и текущий ремонт за 1м2 общей площади жилого помещения, руб. 

	1
	Капитальные жилые дома, имеющие все виды благоустройства, без лифта и мусоропровода
	15,31


Приложение № 4

к Договору управления многоквартирным домом

от  «______» _____________________ 20_____года
Состав  общего  имущества  многоквартирного  дома, расположенного  по  адресу: 
г. Свирск,  ул. _______________________________________
и  границы раздела эксплуатационной ответственности между Собственником помещения   и  Управляющей  компанией

В  соответствии  с  Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491 «Об  утверждении  правил   содержания  общего  имущества  в  многоквартирном  доме  и  правил  изменения  размера  платы  за  содержание   и  ремонт  жилого  помещения  в  случае  оказания  услуг  и  выполнения  работ  по  управлению,  содержанию и  ремонту  общего  имущества  в  многоквартирном  доме  ненадлежащего  качества  (или) с перерывами,  превышающими  установленные  по  продолжительности»  в  состав общего имущества включаются:

а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств Собственников помещений: встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование (включая элеваторные узлы и другое инженерное оборудование);

б) крыши;

в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома, включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции;

г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения, включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции;

д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры);

е) земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом, и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами малых форм, озеленения и благоустройства;

ж) иные объекты обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая коллективные автостоянки,  детские и спортивные площадки, находящиеся в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.

В состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.

В состав общего имущества включается внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, расположенных в местах общего пользования регулирующей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого оборудования, расположенного на этих сетях.

В состав общего имущества включается внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода, автоматически запирающихся устройств дверей подъездов многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы, установленной в соответствии с пунктом 8 Правил, до выводных контактов первого коммутационного аппарата, через который запитывается жилое помещение, при отсутствии коммутационного аппарата – до вводных клемм прибора учета электрической энергии.

Границы раздела эксплуатационной ответственности

 между Собственником помещения   и  Управляющей  компанией.
Граница ответственности проходит по внутренним поверхностям стен квартиры, без отделки,   без дверных  и оконных заполнений;  оконные и дверные блоки относятся к имуществу Собственника  помещения.

По  строительным  конструкциям – внутренняя  поверхность  стен  помещения,  оконные  заполнения  и  входная  дверь  в  помещение  (квартиру);

На  системах  отопления  горячего  и  холодного  водоснабжения  - до  отсекающей  арматуры (входной  патрубок  первого  вентиля)  от  стояков  трубопроводов,  расположенных  в  помещении   (квартире).  При  отсутствии  вентилей – по  первым  сварным  соединениям  на  стояках;

На  системе  канализации  - плоскость  раструба  тройника  канализационного  стояка,  расположенного  в  помещении  (квартире);

На  системе  электроснабжения – выводные контакты первого коммутационного аппарата, через который запитывается жилое помещение, при отсутствии коммутационного аппарата – вводные клеммы прибора учета электрической энергии.  Прибор учета электрической энергии не  принадлежит к общему  имуществу. 

Приложение № 5
к Договору управления многоквартирным домом

от  «______» _____________________ 20_____года
Форма описания
 состава и технического состояния общего имущества многоквартирного дома
I. Общие сведения о многоквартирном доме

	1.
	Адрес многоквартирного дома
	

	2.
	Кадастровый номер многоквартирного дома (при его наличии)
	

	3.
	Серия, тип постройки
	

	4.
	Год постройки
	

	5.
	Степень износа по данным государственного технического учета
	

	6.
	Степень фактического износа
	

	7.
	Год последнего капитального ремонта
	

	8.
	Количество этажей
	

	9.
	Наличие подвала
	

	10.
	Количество квартир
	

	11.
	Количество нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества
	

	12.
	Строительный объем
	куб. м.

	13.
	Площадь:
	

	
	а) многоквартирного дома с лоджиями, балконами, шкафами, коридорами и лестничными клетками
	кв. м.

	
	б) жилых помещений (общая площадь квартир)
	кв. м.

	
	в) нежилых помещений (общая площадь нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме)
	кв. м.

	
	г) помещений общего пользования (общая площадь нежилых помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме)
	кв. м.

	14.
	Количество лестниц
	шт.

	15.
	Уборочная площадь лестниц (включая межквартирные лестничные площадки)
	кв. м.

	16.
	Уборочная площадь общих коридоров
	кв. м.

	17.
	Уборочная площадь других помещений общего пользования (включая технические этажи, чердаки, технические подвалы)
	кв. м.

	18.
	Площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома
	кв.м.

	19.
	Кадастровый номер земельного участка (при его наличии)
	


II. Техническое состояние многоквартирного дома, включая пристройки

	
	Наименование конструктивных элементов
	Описание элементов (материал, конструкция или система, отделка и прочее)
	Техническое состояние элементов общего имущества многоквартирного дома

	1.
	Фундамент
	
	

	2.
	Наружные и внутренние капитальные стены
	
	

	3.
	Перегородки
	
	

	4.
	Перекрытия чердачные междуэтажные подвальные (другое)
	
	

	5.
	Крыша
	
	

	6.
	Полы
	
	

	7.
	Проемы окна двери (другое)
	
	

	8.
	Отделка внутренняя наружная (другое)
	
	

	9.
	Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование ванны напольные электроплиты телефонные сети и оборудование сети проводного радиовещания сигнализация мусоропровод лифт вентиляция (другое)
	
	

	10.
	Внутридомовые инженерные коммуникации и оборудование для предоставления коммунальных услуг электроснабжение холодное водоснабжение горячее водоснабжение водоотведение газоснабжение отопление (от внешних котельных) отопление (от домовой котельной) печи калориферы АГВ (другое)
	
	

	11.
	Крыльца
	
	

	12.
	Другое
	
	


Приложение № 6
к Договору управления многоквартирным домом

от  «______» _____________________ 20_____года
Порядок приемки работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме
I. Порядок признания работ выполненными, услуг оказанными и оформления актов приемки работ, услуг

1. Услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества признаются выполненными:

а) своевременно - если услуга или работа выполнена единовременно или с установленной периодичностью в сроки, указанные  в Перечне работ, услуг;

б) в полном объеме - если услуга или работа выполнена в отношении того объема (числового значения  измерения (кв. м; ед.; куб. м; м) элемента общего имущества в многоквартирном доме), который установлен для такой услуги или работы в Перечне работ, услуг;

в) качественно - если услуга или работа выполнена в соответствии с требованиями технических регламентов и установленных Правительством Российской Федерации правил содержания общего имущества в многоквартирном доме.

2. Услуги или работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества, несоответствующие условиям, указанным в п.2 настоящего Приложения, признаются выполненными соответственно несвоевременно, не в полном объеме или некачественно, если по результатам контроля деятельности Управляющей компании ей будут предоставлены соответствующие письменные уведомления, в том числе в рамках государственного ими муниципального контроля деятельности по управлению многоквартирным домом. Услуги или работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества признаются не выполненными, если к выполнению таких  услуг или работ, предусмотренных Перечнем работ, услуг, Управляющая компания не приступала. 

3. Работы, услуги, выполненные несвоевременно, некачественно, не в полном объеме, а также невыполненные,  и выполнение которых возможно в последующие периоды, подлежат учету в объеме выполненных работ, услуг после их выполнения, в том числе с обеспечением их качества.

4. Приемка выполненных работ, оказанных услуг осуществляется уполномоченным лицом в порядке и в случаях, указанных в п.7.3. Договора. Уклонение уполномоченного лица, принимающего работы, услуги, от приемки выполненных работ или оказанных услуг либо его отказ от подписания акта в сроки, указанные в п.7.3. Договора, не влечет невозможности признания работ выполненными, а услуг – оказанными. В указанном случае Управляющая компания делает запись в акте выполненных работ и оказанных услуг о необоснованном отказе уполномоченного лица, принимающего работы, услуги, от подписания такого акта.

5. При оформлении акта выполненных работ, оказанных услуг с участием уполномоченного лица, принимающего работы, услуги, при отсутствии согласия по поводу наличия, описания недостатков выполненных работ и оказанных услуг или их причин:

а) уполномоченное лицо вправе изложить в акте замечания с указанием услуг, работ, имеющих недостатки, а также указать сроки исправления недостатков с последующим принятием работ (услуг), которое осуществляется путем подписания данного акта уполномоченным лицом (к примеру, указать замечания устранены, работы приняты); 

б) по требованию любого лица, участвующего в составлении акта, может быть назначена независимая экспертиза, расходы на проведение которой несет лицо, инициирующее такую экспертизу. 

Приложение № 7
к Договору управления многоквартирным домом

от  «______» _____________________ 20_____года
Форма акта установления факта непредоставления коммунальной услуги или 

предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества за отопление и горячее водоснабжение 

Заявитель (Ф.И.О.) ___________________________________________________________________________________________
Адрес заявителя _____________________________________________________________________________________________
Дата составления акта ________________________________________________________________________________________
Суть, жалобы заявителя_______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Параметры теплоносителя на выходе из котельной:

1. Температура воды в подающей маг.  Тп = гр. С _________
2. Температура воды в обратной маг.    То = гр. С  _________
3.  Давление в подающей магистрали    Рп = ати    _________
4.  Давление в обратной магистрали      Ро = ати    _________ 

Параметры теплоносителя у абонента (на узле ввода):
1. Температура воды в подающей маг   Тп = гр.С _________
2. Температура воды в обратной маг.    То = гр.С  _________
3. Давление в подающей магистрали     Рп = ати   _________

4. Давление в обратной магистрали       Ро = ати   _________

Результаты замеров температуры воздуха в квартире заявителя:

Комната____________________________________________________________________________________________________
Комната____________________________________________________________________________________________________
Комната____________________________________________________________________________________________________
Коридор____________________________________________________________________________________________________
Ванная комната _____________________________________________________________________________________________
Результаты обследования квартиры заявителя на предмет готовности к принятию тепла (состояние утепления дверей, оконных проемов и пр.) _______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
Причины некачественного обеспечения потребителя теплом, определяются согласно «Перечня причин, вызывающих ненормальное обеспечение теплом отапливаемых зданий, сооружений и отдельных квартир»____________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Ответственный за некачественное предоставление тепла на отопление и горячее водоснабжение __________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
Размер снижения оплаты за некачественное предоставление тепла на отопление и горячее водоснабжение __________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
Срок рассмотрения жалобы заявителя – 72 часа.

Срок устранения причин некачественного предоставления тепла на отопление и горячее водоснабжение – 10 суток.

ПОДПИСИ:
Представитель теплодающей организации _______________________________________________________________________
Представитель Управляющей компании _________________________________________________________________________
Заявитель ознакомлен ________________________________________________________________________________________
Дата _____________________
Приложение № 8
к Договору управления многоквартирным домом

от  «______» _____________________ 20_____года
Форма акта приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ 

по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме 

АКТ № ________

приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию

и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме

г. _____________                                                                                                                                             "___" ___________ ____ г.

    Собственники   помещений   в  многоквартирном  доме,  расположенном  по адресу: ________________________________,

               (указывается адрес нахождения многоквартирного дома)

именуемые в дальнейшем "Заказчик", в лице ____________________________________________________________________,
                     (указывается ФИО уполномоченного Собственника помещения в многоквартирном доме либо председателя Совета многоквартирного дома)

являющегося   Собственником    квартиры   № ________,   находящейся   в данном      многоквартирном    доме, действующего     на      основании _____________________________________________________________, с одной стороны,              

                     (указывается решение общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме либо доверенность, дата, номер)

и ________________________________________________________________________________________________________,

(указывается лицо, оказывающее работы (услуги) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме)

именуем___ в дальнейшем "Исполнитель", в лице ________________________________________________________________,

                                                                                 (указывается ФИО уполномоченного лица, должность)

действующ___ на основании ________________________________________________________________________________,

                                                               (указывается правоустанавливающий документ)

с  другой стороны, совместно именуемые "Стороны", составили настоящий Акт о нижеследующем:
1.  Исполнителем предъявлены к приемке следующие оказанные на основании договора  управления  многоквартирным  домом или договора оказания услуг по содержанию   и  (или)  выполнению  работ  по  ремонту  общего  имущества  в многоквартирном  доме  либо договора подряда по выполнению работ по ремонту общего  имущества  в  многоквартирном доме (указать нужное) № _____ от "__"_________  ____ г. (далее - "Договор") услуги и (или) выполненные работы по содержанию  и  текущему  ремонту  общего  имущества  в многоквартирном доме № ______, расположенном по адресу:

	Наименование вида работы (услуги) 
	Периодичность/количественный показатель выполненной работы (оказанной услуги)
	Единица измерения работы (услуги)
	Стоимость/сметная стоимость выполненной работы (оказанной услуги) за единицу
	Цена выполненной работы (оказанной услуги), в рублях

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.  Всего  за период с "___" _________ ____ г. по "___" ________ ____ г. выполнено работ (оказано услуг) на общую сумму _______________ (____________________________________________________________________________________) рублей.

(прописью)
3.  Работы  (услуги)  выполнены  (оказаны)  полностью,  в установленные сроки, с надлежащим качеством.
4.  Претензий  по  выполнению  условий Договора Стороны друг к другу не имеют. 
Настоящий Акт составлен по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 
Подписи Сторон:

	Исполнитель -
	
	
	
	

	
	
	(должность, ФИО)
	
	(подпись)

	Заказчик -    
	
	
	
	

	
	
	(должность, ФИО)
	
	(подпись)
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