
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Иркутская область
Муниципальное образование «город Свирск»
А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


[bookmark: _GoBack]9 декабря 2013 года									№ 899


Об утверждении Стандартов качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями в сфере образования муниципального образования «город Свирск»

В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг на основании Федерального закона от 08.05.2010 № 83 "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений", руководствуясь постановлением администрации города от 17.06.2013 № 411 «Об утверждении общих требований к формированию и применению стандартов качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ)» и статьями 44, 51 Устава муниципального образования «город Свирск», администрация города 
П О С Т А Н О В Л Я Е Т:
1. Утвердить Стандарт качества оказания муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования по основным образовательным программам дошкольного образования на территории муниципального образования «город Свирск» (Приложение 
№ 1).
2. Утвердить Стандарт качества оказания муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования «город Свирск» (Приложение № 2).
3. Утвердить Стандарт качества оказания муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными отделу образования муниципального образования «город Свирск» (Приложение № 3).
4. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию.
5. Постановление вступает в силу со дня его подписания.
6. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра по социально-культурным вопросам Н.В.Петрову.
Мэр											В.С.Орноев
Приложение № 1
к постановлению администрации города
от 09 декабря 2013 года № 899


СТАНДАРТ
качества оказания муниципальной услуги 
«Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования по основным образовательным программам дошкольного образования на территории муниципального образования «город Свирск»

I.Общие положения

1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
Разработчиком стандарта является отдел образования муниципального образования «город Свирск» (далее - отдел образования).

2. Единица измерения муниципальной услуги (работы):
Количество воспитанников.

3. Термины и определения:
Муниципальная услуга «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования по основным образовательным программам дошкольного образования на территории муниципального образования «город Свирск» (далее Услуга) - услуга по организации дошкольного воспитания и образования, присмотра и ухода для детей дошкольного возраста, оказываемая получателям муниципальной услуги муниципальными дошкольными образовательными учреждениями (далее МДОУ).
Дошкольное образование направлено на формирование общей культуры, развитие физических, интеллектуальных, нравственных, эстетических и личностных качеств, формирование предпосылок учебной деятельности, сохранение и укрепление здоровья детей дошкольного возраста.
Воспитание – деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для социализации воспитанников на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства.
Участники образовательного процесса - воспитанники, их родители (законные представители), педагогические работники муниципальных образовательных учреждений дошкольного образования.
Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.
Образовательные программы дошкольного образования направлены на разностороннее развитие детей дошкольного возраста с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей, в том числе достижение детьми дошкольного возраста уровня развития, необходимого и достаточного для успешного освоения ими образовательных программ начального общего образования, на основе индивидуального подхода к детям дошкольного возраста и специфичных для детей дошкольного возраста видов деятельности. Освоение образовательных программ дошкольного образования не сопровождается проведением промежуточных аттестаций и итоговой аттестации обучающихся.
Развивающая предметно-пространственная среда МДОУ – это система условий, обеспечивающая возможность осуществления детской деятельности и предусматривающая ряд базовых компонентов, необходимых для полноценного физического, эстетического, познавательного и социального становления личности ребенка.
Присмотр и уход за детьми – комплекс мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению ими личной гигиены и режима дня.
Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество оказания муниципальной услуги:
4.1. Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 г. ст.43;
4.2. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
4.3. Федеральный закон от 6 октября 2013 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»;
4.4. Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;
4.5. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 27 октября 2011 г. № 2562 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;
4.6. Приказ Министерства образования науки Российской Федерации от 17 октября 2013 г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования» (далее ФГОС ДО);
4.7. Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации".
4.8.  Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15 мая 2013 года № 26 «Об утверждении Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.3049 -13»;
4.9. Устав муниципального образования «город Свирск»;
4.10. Постановление администрации муниципального образования «город Свирск» от 17.06.2013 № 411 «Об утверждении Общих требований к формированию и применению стандартов качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ)».

5. Основные факторы, влияющие на качество оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
5.1 Образовательная деятельность:
5.1.1. Обеспечение работы МДОУ по основной образовательной программе дошкольного образования. 
5.1.2. Создание психолого-педагогических условий для реализации основной образовательной программы дошкольного образования.
5.1.3. Укомплектованность МДОУ квалифицированными кадрами.
5.1.4. Материально-технические условия реализации основной образовательной программе дошкольного образования.
5.1.5. Финансовые условия реализации основной образовательной программы дошкольного образования.
5.2.  Присмотр и уход за детьми:
5.2.1. Организация питания в МДОУ в соответствии с СанПиН 2.4.1.3049 -13.
5.2.2. Хозяйственно-бытовое обслуживание детей, организация условий для обеспечения или личной гигиены и режима дня.
II. Требования к качеству оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
1.1. Сведения о муниципальной услуге (работе): предоставление дошкольного образования по основным образовательным программам дошкольного образования на территории муниципального образования «город Свирск».
Обеспечение образовательного процесса: содержание территорий, зданий и помещений образовательных учреждений; оснащение образовательных учреждений; мебелью, оборудованием (в том числе игровым), учебными наглядными пособиями и другими средствами обучения; обеспечение безопасности воспитанников во время оказания услуги (общественного порядка, пожарной безопасности и др.).
Предоставление сопутствующих услуг: присмотр и уход за детьми; питание воспитанников; организация работы медицинских кабинетов; услуги групп круглосуточного пребывания детей; психолого-педагогическое и медико-социальное сопровождение воспитанников; дополнительное образование; организация летнего отдыха и оздоровления.
Категория получателей муниципальной услуги: дети в возрасте от 1,5 до 7 лет, проживающие на территории муниципального образования «город Свирск».

1.2. Документы, регламентирующие деятельность МДОУ МО «город Свирск»:
МДОУ в своей деятельности руководствуется федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, решениями соответствующего государственного или муниципального органа, осуществляющего управление в сфере образования, Типовым положением, уставом, договором об образовании, заключаемым между МДОУ и родителями (законными представителями).
- устав общеобразовательного учреждения;
- свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице;
- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;
- лицензия на ведение образовательной деятельности;
- основная общеобразовательная программа дошкольного образования (далее ООП ДО);
- настоящий стандарт качества.

1.3. Условия размещения и режим работы муниципальных дошкольных образовательных учреждений МО «город Свирск», непосредственно оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу):
Требования к условиям размещения и работы дошкольных образовательных учреждений (организаций) регламентируются санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.1.3049 -13.
МДОУ работают круглогодично по пятидневной рабочей неделе, пребывание детей - 10,5 часов (с 7.30 до 18.00), (24 часа - круглосуточная группа в МДОУ № 33).
Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни.

1.4. Техническое оснащение учреждений МО «город Свирск», непосредственно оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу):
1.4.1. Требования к развивающей предметно-пространственной среде:
Развивающая предметно-пространственная среда обеспечивает максимальную реализацию образовательного потенциала пространства МДОУ и материалов, оборудования и инвентаря для развития детей дошкольного возраста, охраны и укрепления их здоровья, учёта особенностей и коррекции недостатков их развития.
Развивающая предметно-пространственная среда МДОУ должна обеспечивать возможность общения и совместной деятельности детей и взрослых (в том числе детей разного возраста), во всей группе и в малых группах, двигательной активности детей, а также возможности для уединения.
Развивающая предметно-пространственная среда МДОУ должна быть содержательно насыщенной, трансформируемой, полифункциональной, вариативной, доступной и безопасной.
Образовательное пространство МДОУ должно быть оснащено средствами обучения (в том числе техническими), соответствующими материалами, в том числе расходными, игровым, спортивным, оздоровительным оборудованием, инвентарём (в соответствии со спецификой Программы). 
Организация образовательного пространства и разнообразие материалов, оборудования и инвентаря (в здании и на участке) должны обеспечивать:
- игровую, познавательную, исследовательскую и творческую активность всех категорий воспитанников, экспериментирование с доступными детям материалами (в том числе с песком и водой); 
- двигательную активность, в том числе развитие крупной и мелкой моторики, участие в подвижных играх и соревнованиях;
- эмоциональное благополучие детей во взаимодействии с предметно-пространственным окружением; 
- возможность самовыражения детей.
Безопасность предметно-пространственной среды предполагает соответствие всех её элементов требованиям по обеспечению надёжности и безопасности их использования.

1.5. Укомплектованность учреждений МО «город Свирск», непосредственно оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу), кадрами и их квалификацию: 
МДОУ должно быть укомплектовано квалифицированными кадрами в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений, утверждаемыми государственными органами власти.
Порядок комплектования персонала МДОУ регламентируется его уставом. 
Медицинское обслуживание воспитанников в МДОУ обеспечивают органы здравоохранения. МДОУ обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников. 

1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
Порядок комплектования МДОУ определяется Учредителем (отдел образования МО «город Свирск») в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В МДОУ принимаются дети в возрасте от 1,5 лет до 7 лет. Прием детей осуществляется на основании направления выданного Учредителем, медицинского заключения, заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей).
Преимущественное право поступления имеют категории лиц, установленные законодательством Российской Федерации.
При приеме детей МДОУ обязано ознакомить родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. Тестирование детей при приеме в МДОУ, переводе в следующую возрастную группу не проводится. 
Взаимоотношения между МДОУ и родителями (законными представителями) регулируются договором об образовании, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.
МДОУ сохраняет место за ребенком в случае его болезни, объявления карантина и в иных случаях по письменному заявлению родителей (законных представителей).
Отчисление ребенка из МДОУ может быть осуществлено при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка, препятствующего его дальнейшему пребыванию в МДОУ.
Предоставление Услуги прекращается в связи с отчислением ребенка из МДОУ в связи с завершением обучения.
Предоставление Услуги может быть прекращено досрочно в следующих случаях:
1) по инициативе родителей (законных представителей) ребенка, в том числе в случае перевода ребенка для продолжения освоения дошкольной образовательной программы в другую организацию, осуществляющую образовательную деятельность;
2) просрочки оплаты стоимости образовательных услуг, а также в случае, если надлежащее исполнение обязательства по оказанию этих услуг стало невозможным вследствие действий (бездействия) родителей (законных представителей) ребенка;
3) по обстоятельствам, не зависящим от воли МДОУ и родителей (законных представителей) ребенка, в том числе в случае ликвидации МДОУ.
Досрочное прекращение предоставления Услуги по инициативе родителей (законных представителей) ребенка не влечет за собой возникновение каких-либо дополнительных, в том числе материальных, обязательств перед МДОУ.
Предоставление Услуги в МДОУ осуществляется в соответствии с основными образовательными программами дошкольного образования и правилами присмотра и ухода за детьми. Режим занятий воспитанников, присмотр и уход за детьми определяется уставом образовательного учреждения на основе рекомендаций, согласованных с органами здравоохранения.
Основная образовательная программа дошкольного образования (далее Программа) проектируется как программа психолого-педагогической поддержки позитивной социализации и индивидуализации развития детей дошкольного возраста и определяет комплекс основных характеристик дошкольного образования (объём, содержание и планируемые результаты в виде целевых ориентиров дошкольного образования), организационно-педагогические условия образовательного процесса. 
Программа разрабатывается и утверждается МДОУ самостоятельно в соответствии с Примерными программами. При разработке Программы МДОУ определяет продолжительность пребывания детей в учреждении, режим работы МДОУ в соответствии с объёмом решаемых образовательных, педагогических и организационно-управленческих задач. 
Программа реализуется в течение всего времени пребывания воспитанников в МДОУ.
Освоение Программы не сопровождается проведением промежуточных аттестаций и итоговой аттестации воспитанника.
Право на осуществление образовательной деятельности возникает у МДОУ с момента выдачи ему лицензии на осуществление образовательной деятельности. 
МДОУ осуществляющее медицинскую деятельность, должно иметь соответствующую лицензию.
Во время нахождения ребенка в МДОУ обеспечивается:
- охрана жизни и укрепление физического и психического здоровья ребенка;
- уважение и защита чести и достоинства ребенка;
- защиту ребенка от всех форм физического и психологического насилия;
- воспитание взаимоуважения, трудолюбия, гражданственности, патриотизма, ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и окружающей среде, рационального природопользования;
- познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое и физическое развитие ребенка;
- осуществление необходимой коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии ребенка (с учетом рекомендаций специалистов);
- индивидуальный подход к ребенку, учитывая особенности его развития;
- сохранность имущества ребенка;
- соблюдение режима дня;
- 3-х разовое сбалансированное питание.
Питание детей организуется в соответствии с СанПиН 2.4.1.3049 -13 в помещении групповой ячейки. В МДОУ создаются условия для пребывания детей, их воспитания и обучения в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, противопожарными требованиями.
Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями Услуги могут направляться как непосредственно в МДОУ, так и в отдел образования МО «город Свирск».
Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем МДОУ, либо начальником отдела образования МО «город Свирск» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.
Так же действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальную Услугу, могут быть обжалованы получателями услуг путем обращения в суд.

1.7. Требование к доступности муниципальной услуги (работы):
Обеспечение государственных гарантий доступности и равных возможностей получения полноценного образования и достижение нового современного качества дошкольного образования является одним из важнейших направлений модернизации российского образования на современном этапе.
Согласно статье 43 Конституции Российской Федерации каждый имеет право на образование. Гарантируются общедоступность и бесплатность дошкольного образования в государственных и муниципальных образовательных учреждениях.
Получение направления в МДОУ МО «город Свирск» для детей в возрасте от 1,5 до 7 лет регламентируется административным регламентом предоставления муниципальной услуги, утвержденный постановлением администрации муниципального образования «город Свирск» от 15 июня 2012 г. №381 «Прием заявлений, постановка на учет и выдача направлений для зачисления детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады) муниципального образования «город Свирск».

1.8. Порядок информирования потенциальных получателей муниципальной услуги (работы):
Согласно ст. 29. Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" МДОУ формируют открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте МДОУ в сети «Интернет».

	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	Сайты отдела образования МО «город Свирск» и МДОУ























	информация:
- о дате создания МДОУ, об учредителе, о месте нахождения МДОУ и его филиалов (при наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;
- о структуре и об органах управления МДОУ;
- о реализуемых образовательных программах;
- о численности воспитанников по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;
- о языках образования;
- о федеральных государственных образовательных стандартах, об образовательных стандартах (при их наличии);
- о руководителе МДОУ, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии);
- о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;
- о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности;
- о наличии и об условиях предоставления воспитанникам мер социальной поддержки;
- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года;
копии:
- устава МДОУ;
- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);
- плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации;
- локальных нормативных актов, предусмотренных  Федеральным законом № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", правил внутреннего трудового распорядка, коллективного договора;
-отчета о результатах самообследования;
- документа о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образца договора об оказании платных образовательных услуг, документа об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;
-предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчетов об исполнении таких предписаний;
- иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	Указанные информация и документы, если они в соответствии с законодательством Российской Федерации не отнесены к сведениям, составляющим государственную и иную охраняемую законом тайну, подлежат размещению на официальном сайте МДОУ в сети "Интернет" и обновлению в течение десяти рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих изменений. Порядок размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации о МДОУ, в том числе ее содержание и форма ее предоставления, установлено Постановлением  Правительства РФ от 10.07.2013 N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации".























	Информационные стенды, размещаемые в МДОУ
	
	

	Средства массовой информации 
	
	



1.9. Система показателей (индикаторов) объема и качества оказания муниципальной услуги (работы):
Результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги оценивается на основании индикаторов качества муниципальных услуг и различными методами (в том числе путём проведения опросов).
Регулярная проверка соответствия деятельности МДОУ, оказывающих муниципальную услугу, требованиям стандарта проводится не реже 1 раза в год, но не чаще 3 раз в год.
Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета

	1
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием МДОУ
	%
	Не менее 90%
(Укф*100%:Укп, где Укф -
укомплектованность кадрами (факт).
Укп- укомплектованность кадрами (план))

	2
	Доля педагогов, прошедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет, от общего числа педагогов
	%
	Не менее 10%
(Мра*100%:Мр,
где Мра – педагогические работники, прошедшие аттестацию (повышение
квалификации); Мр - общее количество педагогических работников)

	3
	Доля педагогических работников, имеющих высшее профессиональное образование
	%
	Не менее 30% 
(Кол-во педагогических работников, имеющих высшее профессиональное образование / Общее кол-во педагогических работников) * 100

	4
	Доля детей, участвующих в кружках, секциях, в различных конкурсах, смотрах и фестивалях
	%
	Не менее 20%
Дук* 100%:Доко, где Дук - число детей, участвующих в кружках, секциях, в различных конкурсах, смотрах и фестивалях; Доко - общее количество обучающихся детей

	5
	Уровень средней посещаемости детьми МДОУ
	%
	Не менее 80%
Ср.п/м*100%;Пл.п/м, где Ср.п/м - средняя посещаемость в месяц, Пл.п/м - плановая посещаемость в месяц. "

	6
	Соблюдение рациона питания в соответствии с СанПиН 2.4.1.3049 -13
	%
	Не менее 80%
Рпф*100%:Рпн, 
где Рпф - рацион питания (факт); Рпн - рацион питания (норматив)

	7
	Уровень материально-технического обеспечения реализации ООП ДО

	%
	Не менее 70%
МТОф*ЮО%:МТОн, 
где МТОф - материально- техническая обеспеченность (факт); МТОн - материально- техническое обеспечение (норматив)

	8
	Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образования
	%
	Не менее 70%
0ку*100%:0, 
где Оку - число опрошенных родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством образования; О - общее число опрошенных

	9
	Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством присмотра и ухода за детьми
	%
	Не менее 70%
0ук*100%:0,
где Оук - число опрошенных родителей (законных представителей),удовлетворенных качеством присмотра и ухода за детьми; О - общее число опрошенных

	10
	Наличие ООП ДО соответствующей ФГОС ДО
	Балл
	Соответствие:
Минимальное – 1 балл;
Удовлетворительное – 2 балла;
Среднее – 3 балла;
Максимальное – 4 балла.

	11
	Создание психолого-педагогических условий для реализации ООП ДО в соответствии с ФГОС ДО
	Балл
	Соответствие:
Минимальное – 1 балл;
Удовлетворительное – 2 балла;
Среднее – 3 балла;
Максимальное – 4 балла.

	12
	Создание развивающей предметно-пространственной среды в соответствии с ФГОС ДО
	Балл
	Соответствие:
Минимальное – 1 балл;
Удовлетворительное – 2 балла;
Среднее – 3 балла;
Максимальное – 4 балла.

	13
	Соблюдение и обеспечение мер безопасности МДОУ 
	Балл
	Минимальное – 1 балл;
Удовлетворительное – 2 балла;
Среднее – 3 балла;
Максимальное – 4 балла.

	14
	Обеспечение хозяйственно-бытового обслуживания детей, организация условий для обеспечения ими личной гигиены и режима дня
	Балл
	Соответствие:
Минимальное – 1 балл;
Удовлетворительное – 2 балла;
Среднее – 3 балла;
Максимальное – 4 балла.

	15
	Обеспечение МДОУ открытых общедоступных информационных ресурсов 
	Балл
	Минимальное – 1 балл;
Удовлетворительное – 2 балла;
Среднее – 3 балла;
Максимальное – 4 балла.

	16
	Количество зарегистрированных травм
	Ед.
	За каждый случай отнимается по 3 балла.

	17
	Количество жалоб потребителей на качество оказания Услуги
	Ед.
	Не более 5
Количество жалоб потребителей на качество оказания услуги

	18
	 Количество нарушений, выявленных контролирующими органами
	Ед.
	Не более 10
Количество нарушений, выявленных
контролирующими органами


Результативность (эффективность) предоставления Услуги определяется совокупными показателями индикаторов (%, ед., баллы) и классифицируется как: «высокая», «оптимальная», «допустимая», «критическая» и «не допустимая»:
	Показатели индикатора
	
Эффективность

	%
(пункты с 1 по 9)
	Баллы 
(пункты с 10 по 15)
	Количество нарушений (пункты с 16 по 18)
	

	более 60
	23-24
	отсутствуют
	высокая

	50-60
	18-22
	менее 5
	оптимальная

	40-50
	12-17
	5-10
	допустимая

	30-40
	6-11
	10-15
	критическая

	менее 30
	менее 6
	более 15
	не допустимая



При эффективности «критическая» или «не допустимая» учреждением и отделом образования принимаются неотложные меры по устранению причин, снижающих качество предоставления муниципальной услуги.

1.10. Перечень ответственных должностных лиц за качество оказания муниципальной услуги (выполнения работы)
Руководитель МДОУ несет ответственность за организацию и эффективное взаимодействие всех направлений работы МДОУ: административно-хозяйственной, методической, медицинской и психолого-педагогической на основе широкого использования новых технологий и прогрессивных форм управления и организации труда по обеспечению и оснащению образовательного процесса.
Работники МДОУ несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных на них обязанностей в порядке и в случаях, которые установлены федеральными законами.
Внутренний контроль осуществляет руководитель МДОУ и его заместители.
Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый сотрудниками отдела образования МО «город Свирск».


Руководитель аппарата администрации					Г.А.Макогон























Приложение №2
к постановлению администрации города
от 09 декабря 2013 г. № 899


СТАНДАРТ 
качества оказания муниципальной услуги
«Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования «город Свирск»

	Настоящий стандарт качества распространяется на услуги в области общедоступного и бесплатного начального общего образования, основного общего образования, среднего общего образования.

I.Общие положения

1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
Разработчиком стандарта является отдел образования муниципального образования «город Свирск» (далее - отдел образования).

2. Единица измерения муниципальной услуги (работы):
Количество обучающихся.

3. Термины и определения:
Федеральный государственный образовательный стандарт - совокупность обязательных требований к образованию определенного уровня и (или) к профессии, специальности и направлению подготовки, утвержденных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги - обязательство органов местного самоуправления города Свирска Иркутской области по обеспечению возможности получения населением муниципальной услуги в  определенных объемах и определенного качества.
Образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов;
Обучение - целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся по овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретению опыта деятельности, развитию способностей, приобретению опыта применения знаний в повседневной жизни и формированию у обучающихся мотивации получения образования в течение всей жизни;
Воспитание - деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства;
Образовательная программа - комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов;
Качество образования - комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы;
Участники образовательного процесса - обучающиеся, их родители (законные представители), работники образовательного учреждения. 
Лицензирование в области образования - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.
Государственная аккредитация в области образования - экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательного учреждения федеральным государственным образовательным стандартам или федеральным государственным требованиям, а также показателей деятельности образовательного учреждения, которые необходимы для определения его вида.

4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
4.1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
4.2. Федеральный закон от 06.10.2013 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»;
4.3. Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений»;
4.4. Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения в общеобразовательном учреждении»;
4.5. Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 г. № 390 «О противопожарном режиме»;
4.6. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;
4.7. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 г. N 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»;
4.8. Устав муниципального образования «город Свирск»;
4.9. Постановление администрации от 17.06.2013 г. №411 «Об утверждении Общих требований к формированию и применению стандартов качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ)»;
4.10. Положение об отделе образования  муниципального образования «город Свирск».

5. Основные факторы, влияющие на качество оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
5.1. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует общеобразовательное учреждение.
5.2.Обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса.
5.3. Условия размещения общеобразовательного учреждения.
5.4. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса.
5.5. Программно-методическое, техническое, консультационное, информационно-аналитическое сопровождение образовательного процесса в общеобразовательных учреждениях, классах с углубленным изучением предмета, в рамках индивидуального обучения на дому, в группах продленного дня.
5.6. Представление обучающимся помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным и т.п. правилам и нормам.
5.7. Обеспечение помещений услугами тепло-, энерго- и водоснабжения, водоотведения.
5.8. Подготовка и повышение квалификации преподавателей, система морального и материального стимулирования, профессиональные ценности и приоритеты.

II. Требования к качеству оказания муниципальной услуги (выполнения работы)

1.1. Сведения о муниципальной услуге (работе): 
Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования «город Свирск».
Содержание муниципальной услуги: предоставление общего образования с выполнением требований государственного образовательного стандарта: в очной форме, в том числе общее образование детей, имеющих отклонения в развитии и (или) в состоянии здоровья, на дому; в очной форме в специальных (коррекционных) классах.
Обеспечение образовательного процесса: содержание территорий, зданий и помещений образовательных учреждений; оснащение образовательных учреждений мебелью, оборудованием, учебными наглядными пособиями и другими средствами обучения; обеспечение безопасности обучающихся во время оказания услуги (общественного порядка, пожарной безопасности и др.).
Предоставление сопутствующих услуг: питание обучающихся; организация работы медицинских кабинетов в общеобразовательных учреждениях; услуги групп продленного дня; доступ к информационным образовательным ресурсам (библиотека, пункты открытого доступа в Интернет и др.); психолого-педагогическое и медико-социальное сопровождение обучающихся (воспитанников), дополнительное образование, организация летнего отдыха и оздоровления.
Категория получателей муниципальной услуги: обучающиеся в возрасте от 6,5 до 18 лет, проживающие на территории муниципального образования «город Свирск».

1.2. Документы, регламентирующие деятельность общеобразовательного учреждения МО «город Свирск»:
- устав общеобразовательного учреждения;
- свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице;
- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;
- лицензия на ведение образовательной деятельности;
- свидетельство о государственной аккредитации общеобразовательного учреждения;
- учебный план общеобразовательного учреждения;
- штатное расписание общеобразовательного учреждения;
- расписание учебных занятий;
- настоящий стандарт качества.

1.3. Условия размещения и режим работы учреждений МО «город Свирск», непосредственно оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу):
Общеобразовательное учреждение должно быть размещено в специально предназначенном здании и помещениях, доступных для населения.
По размерам (площади) и техническому состоянию помещения общеобразовательного учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.).

1.4. Техническое оснащение учреждений МО «город Свирск», непосредственно оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу):
Общеобразовательное учреждение должно быть оснащено учебно-наглядным оборудованием, компьютерной техникой, отвечающими требованиям федеральных государственных образовательных стандартов, техническим условиям в объеме, необходимом для оказания услуги.
Общеобразовательное учреждение должно иметь в библиотечном фонде необходимое количество учебников в соответствии с численностью обучающихся согласно федеральным перечням учебников, рекомендованных (допущенных) к использованию в образовательном процессе в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы общего образования и имеющих государственную аккредитацию на текущий учебный год, утверждаемым Министерством образования и науки Российской Федерации.
Каждое общеобразовательное учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги.
Общеобразовательное учреждение должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру.
В перечень эксплуатационных документов входят:
технический паспорт общеобразовательного учреждения;
инвентаризационные описи основных средств и иные эксплуатационные документы.
Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с общеобразовательным учреждением.

1.5. Укомплектованность учреждений МО «город Свирск», непосредственно оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу), кадрами и их квалификацию: 
Каждый работник образовательного учреждения должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, пройти предварительное медицинское обследование (при поступлении на работу) и проходить периодические медицинские обследования.
На педагогическую работу принимаются лица, имеющие профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документом об образовании.
Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом педагогических работников в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов и программ обучения.

1.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
1.6.1. Образовательное учреждение должно иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности по всем реализуемым образовательным программам, свидетельство о государственной аккредитации образовательного учреждения.
1.6.2. Медицинское обслуживание обучающихся в образовательном учреждении обеспечивается медицинским персоналом, который закреплен органом здравоохранения за этим общеобразовательным учреждением.
1.6.3. Правила приема обучающихся в образовательное учреждение определяются учредителем образовательного учреждения в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляются в уставе образовательного учреждения.
Обучение в учреждениях, осуществляющих образовательную деятельность, осуществляется в очной и домашней форме.
1.6.4.Организация образовательного процесса в образовательном учреждении осуществляется в соответствии с общеобразовательными программами и расписаниями занятий. Режим занятий обучающихся, определяется уставом образовательного учреждения.
1.6.5.Продолжительность оказания услуги или срок предоставления услуги.
Реализация общеобразовательных программ в муниципальном образовательном учреждении предусматривает:
начало учебных занятий не ранее 8 часов;
обучение в первом классе только в первую смену по пятидневной учебной неделе при продолжительности уроков не более 35 минут, а в остальных классах продолжительность урока не должна превышать 45 минут;
максимальный объем учебной нагрузки при шестидневной учебной неделе во втором - четвертом классах - 26 часов, в пятом классе - 32 час, в шестом классе - 33 часа, в седьмом классе - 35 часа, в восьмом - девятом классах - 36 часов, в десятом - одиннадцатом классах - 37 часов;
максимальный объем учебной нагрузки при пятидневной учебной неделе в первом классе - 21 час, во втором - четвертом классах - 23 часа, в пятом классе - 29 часов, в шестом классе - 30 часов, в седьмом классе - 32 часа, в восьмом - девятом классах - 33 часа, в десятом - одиннадцатом классах - 34 часа;
продолжительность учебного года на первой, второй, третьей ступени обучения не менее 34 учебных недель без учета государственной (итоговой) аттестации, кроме первого класса, где продолжительность учебного года составляет 33 учебные недели;
Наполняемость классов и групп, в том числе групп продленного дня, устанавливается в количестве 25 обучающихся.
Оказание муниципальных услуг по предоставлению начального общего, основного общего и среднего общего образования в муниципальных образовательных учреждениях осуществляется в течение следующих нормативных сроков освоения общеобразовательных программ:
- по программе начального общего образования - 4 года;
- по программе основного общего образования - 5 лет;
- по программе среднего общего образования - 2 года.
 Порядок обжалования действий (бездействия) работников, оказывающих муниципальную услугу.
Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в общеобразовательное учреждение, так и в отдел образования муниципального образования «город Свирск». Обращение заявителя с жалобой может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.
Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем общеобразовательного учреждения, либо начальником отдела образования муниципального образования «город Свирск» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 
Так же действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальную услугу, могут быть обжалованы получателями услуг путем обращения в суд.

1.7. Требование к доступности муниципальной услуги (работы):
предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования, основного общего образования, среднего общего по основным общеобразовательным программам предоставляется обучающимся в возрасте от 6.5 до 18 лет по заявлению родителей (законных представителей) независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), наличия судимости.
организация, осуществляющая образовательную деятельность, обязана ознакомить поступающего и (или) его родителей (законных представителей) со своим уставом, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся. 
Дети с ограниченными возможностями здоровья принимаются на обучение по адаптированной основной общеобразовательной программе только с согласия родителей (законных представителей) и на основании рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии. 
1.7.1. Для зачисления ребенка в общеобразовательное учреждение родители (законные представители) представляют в общеобразовательное учреждение:
- заявление о приеме, а также учреждение может принимать заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.
- свидетельство о рождении ребенка;
- документы, удостоверяющие личность заявителей (родителей или законных представителей), контактную информацию.
 Иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с законодательством.
1.7.2. Право на получение общего образования (начального, основного, среднего) на дому имеют дети, имеющие отклонения в состоянии здоровья, не позволяющие им посещать общеобразовательные учреждения. Для получения общего образования на дому детьми, уже обучающимися в одном из общеобразовательных учреждений, необходимо подать заявление на имя директора учреждения с просьбой о переводе ребенка на режим обучения на дому.
Заявление может быть подано родителями (законными представителями) ребенка либо им лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет, с письменного согласия родителей (законных представителей).
Заявление должно быть рассмотрено руководителем общеобразовательного учреждения в 30-дневный срок.
Вместе с заявлением необходимо представить медицинское заключение о необходимости обучения на дому с указанием срока такого обучения.
Общее образование на дому предоставляется в течение срока, указанного в медицинском заключении.
Родители (законные представители) обязаны создать условия для проведения занятий на дому.

1.8. Порядок информирования потенциальных получателей муниципальной услуги (работы):
Информация о правилах предоставления муниципальной услуги должна быть доступна населению.

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Сайт образовательного учреждения в Интернете

Информационные стенды

СМИ
	Копии лицензии на право ведения образовательной деятельности, свидетельства о государственной аккредитации образовательного учреждения; сведения о бюджетных услугах, правах и обязанностях обучающихся и их родителей (законных представителей).
	По мере необходимости, но не реже чем 1 раз в год.



1.9. Система показателей (индикаторов) объема и качества оказания муниципальной услуги (работы):
Результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги оценивается на основании индикаторов качества муниципальных услуг и различными методами (в том числе путем проведения опросов).
Регулярная проверка соответствия деятельности учреждений, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта проводится не реже 1 раза в год, но не чаще 3 раз в год.
Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги:

	№ п/п 
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета

	1
1
	Удовлетворенность качеством общего образования детей
	% от числа опрошенных
	Не менее 70%
(Кол-во родителей, удовлетворенных качеством общего образования детей/кол-во опрошенных родителей о качестве общего образования детей)*100


	2
	Доля учащихся 11 классов, успешно сдавших ЕГЭ по русскому языку
	%
	Не менее 90%
(Кол-во учащихся, успешно сдавших ЕГЭ по русскому языку/кол-во учащихся, сдававших ЕГЭ по русскому языку)*100

	3
	Доля учащихся 11 классов, успешно сдавших ЕГЭ по математике
	%
	Не менее 90%
(Кол-во учащихся, успешно сдавших ЕГЭ по математике/кол-во учащихся, сдававших ЕГЭ по математике)*100

	4
	Доля учащихся 11 классов, получивших документ государственного образца о среднем общем образовании
	%
	Не менее 90%
(Количество учащихся, получивших документ государственного образца о среднем общем образовании/кол-во выпускников 11 классов)*100

	5
	Доля учащихся 11 классов, сдавших ЕГЭ от числа сдававших (по предметам по выбору)
	%
	Не менее 80%
(Количество учащихся, сдавших (по предметам по выбору)/кол-во учащихся, сдававших ЕГЭ по предметам по выбору)*100

	6
	Доля учащихся 9 классов, получивших документ государственного образца об основном общем образовании
	%
	Не менее 90%
(Кол-во учащихся, получивших документ государственного образца об основном общем
образовании / Кол-во выпускников 9 классов) * 100

	7
	Доля учащихся 9 классов, успешно сдавших ГИА в новой форме 
	%
	Не менее 50%
(Кол-во учащихся, успешно сдавших ГИА по новой форме / Кол-во учащихся 9 классов) * 100

	8
	Доля учащихся 9 классов, успешно сдавших ГИА в новой форме по обязательным предметам
	%
	Не менее 40%
(Количество учащихся, успешно сдавших ГИА по новой форме по обязательным предметам/кол-во учащихся 9 классов)*100

	9
	Доля победителей и призеров муниципального этапа Всероссийской олимпиады школьников (учащиеся 9-11 классов)
	%
	Не менее 3%
(Кол-во победителей и призеров муниципального этапа Всероссийской олимпиады школьников (учащиеся 9-11 классов) / (Кол-во победителей и призеров школьного этапа Всероссийской олимпиады школьников (учащиеся 9-11 классов) * 100

	10
	Доля административно- управленческих и педагогических работников, прошедших обучение (не менее 72 часов) в отчетном периоде
	%
	Не менее 10%
(Кол-во административно- управленческих и педагогических работников, прошедших обучение (не менее 72 часов) в отчетном периоде/Кол-во административно-управленческих и педагогических работников учреждения) * 100

	11
	Доля административно-управленческих и педагогических работников, имеющих первую и высшую категории
	%
	Не менее 70%
(Кол-во административно-управленческих и педагогических работников, имеющих первую и высшую категории/кол-во административно-управленческих и педагогических работников учреждения)*100

	12
	Доля учителей 5-11 классов, имеющих высшее профессиональное образование
	%
	Не менее 80%
(Кол-во учителей 5-11 классов,
имеющих высшее профессиональное образование / Кол-во учителей 5-11 классов учреждения) * 100

	13
	Доля учителей начальных классов, имеющих высшее профессиональное « образование
	%
	не менее 40%
(Кол-во учителей начальных классов, имеющих высшее профессиональное образование / Кол-во учителей начальных классов учреждения) * 100

	14
	Обеспеченность учебным оборудованием в соответствии с требованиями образовательной программы
	%
	Не менее 70%
По паспорту материально- технического обеспечения учреждения

	15
	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	ед.
	Не более 5 в течение года
Количество жалоб потребителей на качество оказания услуги

	16
	 Количество нарушений, выявленных
контролирующими органами
	ед.
	Не более 10 в течение года
Количество нарушений, выявленных контролирующими органами


	
1.10. Перечень ответственных должностных лиц за качество оказания муниципальной услуги (выполнения работы).
 Требования к контролю оказания муниципальной услуги. Общеобразовательное учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля деятельности работников по оказанию муниципальной услуги на ее соответствие настоящему стандарту, другим нормативным документам в области общего образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями муниципальной услуги, оформления результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.
Внутренний контроль осуществляет руководитель общеобразовательного учреждения, его заместители. Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый отделом образования муниципального образования «город Свирск».
Руководитель общеобразовательного учреждения обеспечивает разъяснение и доведение вопросов в области качества предоставления муниципальной услуги до всех работников общеобразовательного учреждения.



Руководитель аппарата администрации 					Г.А.Макогон





















Приложение №3
к постановлению администрации города
от 09 декабря 2013 г. № 899


СТАНДАРТ 
качества оказания муниципальной услуги 
«Предоставление дополнительного образования муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными отделу образования муниципального образования «город Свирск»

I. Общие положения

1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
Разработчиком Стандарта качества оказания муниципальной услуги является отдел образования администрации муниципального образования «город Свирск».

2. Единица измерения муниципальной услуги (работы):
Количество обучающихся.

3. Термины и определения:
Образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением обучающимся установленных государством образовательных уровней.
Дополнительное образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством реализации дополнительных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ. 
Воспитание - специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие коллектива, воспитателей на воспитуемого с целью формирования у него заданных качеств.
Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники.
Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.
Вариативная образовательная программа – программа, отвечающая целям учета национальных, региональных и местных социокультурных особенностей и традиций, обеспечивающая индивидуальный характер развития обучающихся в соответствии с их склонностями и интересами.
Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

4. Нормативные правовые акты, регламентирующие правовые основы и качество оказания муниципальной услуги:
4.1 Федеральный Закон от 12 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
4.2 Федеральный закон от 06.10.2013 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»;
4.3. Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений»;
4.4 Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 N 329-Ф3 "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
4.5 Постановление Правительства Российской Федерации от 07 марта 1995 г. М; 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительном образовании детей»;
4.6 Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003т. № 27 «О введении в действие эпидемиологических правил и нормативов САНПИН 2.4.4.1251-03 Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)»;
4.7 Письмо Министерства образования и науки РФ от 19.10.2006 06-1616 «О методических рекомендациях» («Методические рекомендации по финансированию реализации основных образовательных программ дополнительного образования детей»);
4.8 Устав муниципального образования «город Свирск»
4.9 Постановление администрации муниципального образования «город Свирск» от 17.06.2013 г. № 411 «Об утверждении Общих требований к формированию и применению стандартов качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ)»;
4.10 Положение об отделе образования муниципального образования «город Свирск».

5. Основные факторы качества, влияющие на качество оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
5.1. Обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса.
5.2. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса.
5.3. Программно-методическое, техническое, консультационное, информационно-аналитическое сопровождение образовательного процесса в образовательных учреждениях дополнительного образования детей.
5.4. Представление помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным и т.п. правилам и нормам.
5.5. Обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий в соответствии со стандартом качества.
5.6. Обеспечение помещений услугами тепло-, энерго- и водоснабжения, водоотведения.
5.7. Поддержка и привлечение родителей и представителей местного сообщества;
5.8. Процесс образования, ориентированный на ребёнка и предполагающий активное вовлечение обучающихся;
5.9. Безопасная и здоровьесберегающая среда;
5.10. Эффективное управление и руководство;
5.11. Обеспеченность ресурсами;
5.12. Подготовка и повышение квалификации, система материального стимулирования.

II. Требования к качеству оказания муниципальной услуги (выполнения работы)
1. Качество услуги (работы) по предоставлению дополнительного образования муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными отделу образования муниципального образования «город Свирск».

1.1.Сведения о муниципальной услуге (работе):
Предоставление дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей, подведомственных отделу образования муниципального образования «город Свирск» осуществляется в соответствии с программами дополнительного образования, разрабатываемыми на основе соответствующих примерных типовых программ дополнительного образования детей. Программы дополнительного образования утверждаются и реализуются муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей (далее – учреждения дополнительного образования детей) самостоятельно. Дополнительное образование предоставляется в образовательных учреждениях следующих видов:
Дом детского творчества, расположенного по адресу г.Свирск ул.Тимирязева, 4;
Детско-юношеская спортивная школа, расположенного по адресу г.Свирск, ул.Щорса, 7.

1.2. Документы, регламентирующие деятельность муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей МО «город Свирск»:
- устав образовательного учреждения дополнительного образования детей;
- свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице;
- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;
- лицензия на ведение образовательной деятельности;
- учебный план образовательного учреждения дополнительного образования детей;
- штатное расписание учреждения дополнительного образования детей;
- расписание учебных занятий;
- настоящий стандарт качества.

1.3.Условия размещения и режим работы учреждений дополнительного образования детей муниципального образования «город Свирск», непосредственно оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу):
Учреждение дополнительного образования детей должно быть размещено в здании и помещениях, доступных для населения. По размерам (площади) и техническому состоянию помещения образовательного учреждения дополнительного образования детей должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.).
Режим занятий воспитанников определяется уставом образовательного учреждения на основе рекомендаций, coгласованных с органами здравоохранения.
Учреждения дополнительного образования детей осуществляют работу с детьми в течение всего календарного года. В каникулярное время учреждения могут создавать различные объединения с постоянными и (или) переменными составами детей в лагерях с дневным пребыванием. Деятельность детей в учреждениях осуществляется в одновозрастных и разновозрастных объединениях по интересам. Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях дополнительного образования, менять их.

1.4.Техническое оснащение муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей МО «город Свирск»:
Учреждение дополнительного образования детей должно быть оснащено учебно-наглядным оборудованием, компьютерной техникой, приборами, аппаратурой, отвечающими техническим условиям в объеме, необходимом для оказания услуги.
Учреждение дополнительного образования детей должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру.
В перечень эксплуатационных документов входят:
-технический паспорт;
-инвентаризационные описи основных средств и иные эксплуатационные документы.
Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с общеобразовательным учреждением.

1.5.Укомплектованность муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей МО «город Свирск кадрами и их квалификация
Каждый работник учреждения дополнительного образования детей должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, пройти предварительное медицинское обследование (при поступлении на работу) и проходить периодические медицинские обследования.
На педагогическую работу принимаются лица, имеющие профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документом об образовании. Учреждение дополнительного образования детей должно располагать необходимым числом педагогических работников в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися групп и программ обучения.

1.6.Требования к технологии оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
Организация образовательного процесса в образовательном учреждении дополнительного образования детей осуществляется в соответствии с образовательными программами дополнительного образования детей и расписаниями занятий.
Учреждение дополнительного образования детей должно иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности по всем реализуемым образовательным программам дополнительного образования.
Для получения ребенком дополнительного образования родитель (законный представитель) в срок, определенный образовательным учреждением, подает в учреждение документы: заявление, медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка (для учреждения физкультурно-спортивной направленности).
При приеме детей образовательное учреждение дополнительного образования детей обязано ознакомить их и (или) родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком реализации программ по выбранному направлению. 
В учреждениях дополнительного образования детей наполняемость групп не рекомендуется превышать 15 детей (за исключением хоровых, танцевальных, оркестровых и тому подобных групп).
С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные.
Продолжительность занятия в учреждении дополнительного образования без перерыва должна составлять для лиц от 7 до18 лет не более 40 минут, а для детей 6 лет – 30 минут. Необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений.
Учреждения, оказывающие услуги по предоставлению дополнительного образования детям, должны предоставлять широкий спектр программ дополнительного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации воспитанника в обществе.
Образовательное учреждение дополнительного образования детей может отказать ребенку или родителю (законному представителю) в получении муниципальной услуги только в случае противопоказания для ребенка заниматься данным видом деятельности на основании медицинского заключения о состоянии здоровья.
Приостановление предоставления муниципальной услуги носит заявительный характер. Место за получателем муниципальной услуги в учреждении сохраняется в следующих случаях:
на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);
санаторно-курортного лечения ребенка;
в иных случаях отсутствия ребенка по уважительным причинам, доказанным документально.
С детьми-инвалидами может проводиться индивидуальная работа по месту жительства.
Порядок обжалования действий (бездействия) работников, оказывающих муниципальную услугу.
Обращение заявителя с жалобой может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.
Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в общеобразовательное учреждение, так и в отдел образования муниципального образования «город Свирск».
Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем общеобразовательного учреждения, либо начальником отдела образования муниципального образования «город Свирск» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.
Так же действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальную услугу, могут быть обжалованы получателями услуг путем обращения в суд.

1.7.Требования к доступности муниципальной услуги (работы):
Дополнительное образование предоставляется несовершеннолетним лицам в возрасте от 6 до 18 лет по заявлению родителей (законных представителей) независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).
Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.8 Порядок информирования потенциальных получателей муниципальной услуги (работы):
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1.Размещение информации об образовательных учреждениях в сети Интернет на сайте учреждения;
2.Размещение информации  на информационных стендах, размещаемых в каждом образовательном учреждении;
3.Размещение информации в средствах массовой информации
	Копии лицензии на право ведения образовательной деятельности, сведения об основных услугах, прейскурант платных услуг, правах и обязанностях обучающихся и их родителей (законных представителей).
	Информация о правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.






1.9. Система показателей (индикаторов) объёма и качества оказания муниципальной услуги (работы):
Результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги оценивается на основании индикаторов качества муниципальных услуг различными методами (в том числе путём проведения опросов). Регулярная проверка соответствия деятельности учреждений, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта проводится не реже 1 раза в год, но не чаще 3 раз в год.

	№ п/п
	Показатели (индикаторы) объёма и качества муниципальной услуги (работы)
	Ед. изм.
	Описание показателя 
(индикатора)

	1
	Удовлетворенность качеством дополнительного образования детей
	%  от числа опрошенных
	Не менее 70% 
(Кол-во родителей, удовлетворенных качеством общего образования детей /Кол-во опрошенных родителей о качестве общего образования детей)* 100.

	2
	Соответствие помещений санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям
	%
	Не менее 90% 
(Кол-во помещений, соответствующих нормам /Кол- во помещений) * 100 .


	3
	Фактическая наполняемость групп
	%
	Не менее 85% 
(Кол-во детей в группах /Кол-во детей в учреждении) * 100.

	4
	Количество детей, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, соревнованиях и иных подобных мероприятиях
	%
	Не менее 30%
(Кол-во детей, принимающих участие /Кол-во детей в учреждении) * 100

	5
	Процент выполнения учебных программ
	%
	Не менее 80% 
(Кол-во выполненных программ / Кол-во программ) * 100

	6
	Сохранность контингента
	%
	Не менее 80% 
(Кол-во детей на конец учебного года /Кол-во детей на начало учебного года) * 100

	7
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	%
	Не менее 30% 
(Кол-во педагогов с высшим профессиональным образованием /Кол-во педагогов в учреждении) * 100

	8
	 Доля административно- управленческих и педагогических работников, прошедших обучение (не менее 72 часов) в отчетном периоде
	%
	Не менее 10% (Кол-во административно- управленческих и педагогических работников, прошедших обучение (не менее 72 часов) в отчетном периоде / Кол-во административно-управленческих и педагогических работников учреждения)* 100

	9
	Доля административно- управленческих и педагогических работников, имеющих первую и высшую категории
	%
	Не  менее 70% (Кол-во административно управленческих и педагогических работников, имеющих первую и
высшую категории / Кол-во административно-управленческих и педагогических работников учреждения)* 100

	10
	Обеспеченность учебным оборудованием в соответствии с требованиям и образовательной программы
	%
	Не менее 70%
По паспорту материально- технического обеспечения учреждения

	11
	Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	Ед.
	Не более 5 в течение года.
Количество жалоб потребителей на качество оказания услуги

	12
	Количество нарушений, выявленных
контролирующими органами
	Ед.
	Не более 10 в течение года.
Количество нарушений, выявленных контролирующими органами



	Показатели индикатора
	Эффективность

	%
	Кол-во жалоб и нарушений
	

	(пункты 1 —10)
	(пункты 11 -12)
	

	более 50
	отсутствуют
	высокая

	40-50
	меньше 5
	оптимальная

	30-40
	5-10
	допустимая

	20-30
	10-15
	критическая

	менее 20
	более 15
	не допустимая



При эффективности «критическая» или «не допустимая» учреждением и отделом образования принимаются неотложные меры по устранению причин, снижающих качество предоставления муниципальной услуги.


1.10 Перечень ответственных должностных лиц за качество оказания муниципальной услуги (выполнения работы) 
Внутренний контроль осуществляет руководитель образовательного учреждения дополнительного образования детей, его заместители.
Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый сотрудниками отдела образования муниципального образования «город Свирск». 


Руководитель аппарата администрации					Г.А.Макогон

