


Стандарт качества оказания муниципальной услуги (выполнения работ)
в области образования
«Предоставление дополнительного образования муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными отделу образования муниципального образования «город Свирск»

I. Общие положения

1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальной услуги  (выполнения работ)
Разработчиком Стандарта качества оказания муниципальной услуги является отдел образования администрации муниципального образования «город Свирск» .
2. Единица измерения муниципальной услуги (работы):
Количество обучающихся.
3. Термины и определения: 
Образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением обучающимся установленных государством образовательных уровней.

Дополнительное образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством реализации дополнительных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ. 

Воспитание - специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие коллектива, воспитателей на воспитуемого с целью формирования у него заданных качеств.

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Вариативная образовательная программа – программа, отвечающая целям учета национальных, региональных и местных социокультурных особенностей и традиций, обеспечивающая индивидуальный характер развития обучающихся в соответствии с их склонностями и интересами.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

4. Нормативные правовые акты, регламентирующие правовые  основы и качество оказания муниципальной услуги:
  4.1 Федеральный Закон  от 12 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"

4.2  Федеральный закон от 06.10.2013г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления»;

4.3. Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений»;

 4.4 Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 N 329-Ф3 "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";

 4.5  Постановление Правительства Российской Федерации от 07 марта 1995 г. М; 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительном образовании детей»;

 4.6  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003т. №27 «О введении в действие эпидемиологических правил и нормативов САНПИН 2.4.4.1251-03 Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)»;

 4.7 Письмо Министерства образования и науки РФ от 19.10.2006 06-1616 «О методических рекомендациях» («Методические рекомендации по финансированию реализации основных образовательных программ дополнительного образования детей»);

4.8  Устав муниципального образования  «город Свирск»

4.9  Постановление администрации муниципального образования «город Свирск» от 17.06.2013г. № 411 «Об утверждении Общих требований к формированию и применению стандартов качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ)»;

4.10  Положение об отделе образования муниципального образования  «город Свирск»

5. Основные факторы качества, влияющие на качество оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
5.1. Обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса.
5.2.  Материально-техническое обеспечение образовательного процесса.
5.3. Программно-методическое, техническое, консультационное, информационно-аналитическое сопровождение образовательного процесса в образовательных учреждениях дополнительного образования детей.
5.4.  Представление  помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным и т.п. правилам и нормам.
5.5.  Обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий  в соответствии со стандартом качества.
5.6.  Обеспечение помещений услугами тепло-, энерго- и водоснабжения, водоотведения.
5.7.  Поддержка и привлечение родителей и представителей местного сообщества;

5.8. Процесс образования, ориентированный на ребёнка и предполагающий активное вовлечение обучающихся;

5.9.   Безопасная и здоровьесберегающая среда;

5.10.  Эффективное управление и руководство;

5.11.  Обеспеченность ресурсами;

5.12. Подготовка и повышение квалификации, система  материального стимулирования.

II Требования к качеству оказания муниципальной услуги (выполнения работы)

1.Качество  услуги (работы) по предоставлению дополнительного образования муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными отделу образования муниципального образования «город Свирск».
1.1.Сведения о муниципальной услуге (работе):
  Предоставление дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей, подведомственных отделу образования муниципального образования «город Свирск» осуществляется в соответствии с программами дополнительного образования, разрабатываемыми на основе соответствующих примерных типовых программ дополнительного образования детей. Программы дополнительного образования утверждаются и реализуются муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей (далее – учреждения дополнительного образования детей) самостоятельно. Дополнительное образование  предоставляется в образовательных учреждениях следующих видов:
    Дом детского творчества г. Свирска, расположенного по адресу г. Свирск ул. Тимирязева, 4;
    Детско-юношеская спортивная школа, расположенного по адресу г. Свирск, ул. Щорса, 7 .
1.2. Документы, регламентирующие деятельность муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей  МО «город Свирск»:
    - устав образовательного учреждения дополнительного образования детей;
    - свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице;
    - свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;
    - лицензия на ведение образовательной деятельности;
    - учебный план образовательного учреждения дополнительного образования детей;
    - штатное расписание учреждения дополнительного образования детей;
    - расписание учебных занятий;
    - настоящий стандарт качества;
1.3.Условия размещения и режим работы учреждений дополнительного образования детей муниципального образования «город Свирск», непосредственно оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу):
 Учреждение дополнительного образования детей должно быть размещено в  здании и помещениях, доступных для населения. По размерам (площади) и техническому состоянию помещения образовательного учреждения дополнительного образования детей должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.).                     
Режим занятий  воспитанников определяется уставом образовательного учреждения на основе рекомендаций, coгласованных с органами здравоохранения.                             Учреждения дополнительного образования детей осуществляют работу с детьми в течение всего календарного года. В каникулярное время учреждения могут создавать различные объединения с постоянными и (или) переменными составами детей в лагерях с дневным пребыванием. Деятельность детей в учреждениях осуществляется в одновозрастных и разновозрастных объединениях по интересам. Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях дополнительного образования, менять их.
1.4.Техническое оснащение муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования  детей МО «город Свирск»:
Учреждение дополнительного образования детейдолжно быть оснащено учебно-наглядным оборудованием, компьютерной техникой, приборами, аппаратурой, отвечающими техническим условиям в объеме, необходимом для оказания услуги.
Учреждение дополнительного образования детей должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру.
В перечень эксплуатационных документов входят:
-технический паспорт ;
-инвентаризационные описи основных средств и иные эксплуатационные документы.
 Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с общеобразовательным учреждением.

1.5.Укомплектованность муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования  детей  МО «город Свирск кадрами и их квалификация
     Каждый работник  учреждения дополнительного образования детей должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, пройти предварительное медицинское обследование (при поступлении на работу) и  проходить периодические медицинские обследования.
     На педагогическую работу принимаются лица, имеющие профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документом об образовании.      Учреждение дополнительного образования детей должно располагать необходимым числом педагогических работников в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися групп и программ обучения.

1.6.Требования к технологии оказания муниципальной услуги (выполнения работы):
     Организация образовательного процесса в образовательном учреждении дополнительного образования детей осуществляется в соответствии с образовательными программами дополнительного образования детей и расписаниями занятий.
    Учреждение дополнительного образования детей должно иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности по всем реализуемым образовательным программам дополнительного образования. 
       Для получения ребенком дополнительного образования родитель (законный представитель) в срок, определенный образовательным учреждением, подает в учреждение документы: заявление, медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка (для учреждения физкультурно-спортивной направленности).
     При приеме детей образовательное учреждение дополнительного образования детей обязано ознакомить их и (или) родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком реализации программ по выбранному направлению. 
     В учреждениях дополнительного образования детей наполняемость групп не рекомендуется превышать 15 детей (за исключением хоровых, танцевальных, оркестровых и тому подобных групп).
     С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные.
     Продолжительность занятия в учреждении дополнительного образования без перерыва должна составлять не более 40 минут, а для детей 6-летнего возраста – 30 минут. Необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений. 
     Учреждения, оказывающие услуги по предоставлению дополнительного образования детям, должны предоставлять широкий спектр программ дополнительного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации воспитанника в обществе.
     Образовательное учреждение дополнительного образования детей может отказать ребенку или родителю (законному представителю) в получении муниципальной услуги только в случае противопоказания для ребенка заниматься данным видом деятельности на основании медицинского заключения о состоянии здоровья.
     Приостановление предоставления муниципальной услуги носит заявительный характер. Место за получателем муниципальной услуги в учреждении сохраняется в следующих случаях:
· на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);
· санаторно-курортного лечения ребенка;
· в иных случаях отсутствия ребенка по уважительным причинам, доказанным документально.
   С детьми-инвалидами может проводиться индивидуальная работа по месту жительства.
   Порядок обжалования действий (бездействия) работников, оказывающих муниципальную услугу.

   Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями   услуг могут направляться как непосредственно в образовательное учреждение дополнительного образования детей, так и в  отдел образования муниципального образования «город Свирск».
Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем образовательного учреждения дополнительного образования детей, либо начальником отдела образования муниципального образования «город Свирск» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 
    Так же действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальную услугу, могут быть обжалованы получателями услуг   путем  обращения в суд.

1.7.Требования к доступности муниципальной услуги (работы):
Дополнительное образование предоставляется детям в возрасте от 6  до 18 лет по заявлению родителей (законных представителей) независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), наличия судимости.                                                                                                                                      
Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.8 Порядок информирования потенциальных получателей муниципальной услуги (работы):
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1.Размещение информации об образовательных учреждениях в сети Интернет на сайте учреждения;
2.Размещение информации  на информационных стендах, размещаемых в каждом образовательном учреждении;
3.Размещение информации в средствах массовой информации

	Копии лицензии на право ведения образовательной деятельности, сведения о бюджетных услугах, правах и обязанностях обучающихся и их родителей (законных представителей).
	Информация о правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.




1.9. Система показателей (индикаторов) объёма и качества оказания муниципальной услуги (работы):
	№ п/п
	Показатели (индикаторы) объёма и качества муниципальной услуги (работы)
	Ед.изм
	Описание показателя (индикатора)

	1
	Удовлетворенность качеством дополнительного образования детей
	%  от числа опрошенных
	Не менее 70% 
(Кол-во родителей, удовлетворенных качеством общего образования детей /Кол- во опрошенных родителей о качестве общего образования детей)* 100.


	2
	Соответствие помещений санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям
	%
	Не менее 90% 
(Кол-во помещений, соответствующих нормам /Кол- во помещений) * 100 .


	3
	Фактическая наполняемость групп
	%
	Не менее 85% 
(Кол-во детей в группах /Кол-во детей в учреждении) * 100.

	4
	Количество детей, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, соревнованиях и иных подобных мероприятиях
	%
	

не менее 30%

 (Кол-во детей, принимающих участие 

/Кол-во детей в учреждении) * 100

	5
	Процент выполнения учебных программ
	%
	не менее 80% 
(Кол-во выполненных программ / Кол-во программ) * 100

	6
	 Сохранность контингента
	%
	не менее 80% 
(Кол-во детей на конец учебного года /Кол-во детей на начало учебного года) * 100

	7
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	%
	не менее 30% 
(Кол-во педагогов с высшим профессиональным образованием /Кол-во педагогов в учреждении) * 100

	8
	 Доля педагогов со стажем работы от 0 до 5 лет
	%
	не менее 2% 
(Кол-во педагогов со стажем работы от 0 до 5 лет / Кол-во педагогов в учреждении) * 100

	9
	 Доля административно- управленческих и педагогических работников, прошедших обучение (не менее 72 часов) в отчетном периоде
	%
	не менее 10% (Кол-во административно- управленческих и педагогических работников, прошедших обучение (не менее 72 часов)в отчетном периоде / Кол-во административно-
управленческих и педагогических работников учреждения)* 100

	10
	 Доля административно- управленческих и педагогических работников, имеющих первую и высшую категории
	 %
	не менее 70%
 (Кол-во административно- управленческих и педагогических работников, имеющих первую и
высшую категории / Кол-во административно-управленческих и педагогических работников учреждения)* 100

	11
	 Обеспеченность учебным оборудованием в соответствии с требованиям и образовательной программы
	%
	не менее 70%
По паспорту материально- технического обеспечения учреждения

	12
	 Количество жалоб потребителей на качество оказания услуг
	Ед.
	не более 5 
Количество жалоб потребителей на качество оказания услуги

	13
	 Количество нарушений, выявленных
контролирующие и органам и
	Ед.
	не более 10
Количество нарушений, выявленных контролирующим и органам и



	Показатели индикатора
	Эффективность

	%
	Кол-во жалоб и нарушений
	

	(пункты 1 —11)
	(пункты 12 -13)
	

	более 50
	отсутствуют
	высокая

	40-50
	меньше 5
	оптимальная

	30-40
	5-10
	допустимая

	20-30
	10-15
	критическая

	менее 20
	более 15
	не допустимая



1.10 Перечень ответственных должностных лиц за качество оказания муниципальной услуги (выполнения работы) 
     Внутренний контроль осуществляет руководитель образовательного учреждения дополнительного образования детей, его заместители.
     Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый сотрудниками отдела образования  муниципального образования «город Свирск». 
